
 

POLÍTICA DE LA CALIDAD, MEDIO AMBIENTE Y 
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 

 

Junio 2025  1/1 

 

Palm Packaging Bilbao, S.L. establece esta Política de Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud en el Trabajo como firme 

compromiso con nuestros clientes, con el objeto de satisfacer sus requerimientos y expectativas, proteger el Medio Ambiente 

y proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y deterioro de la salud. Todo ello 

basado en los principios de compromiso de mejora, liderazgo, desarrollos de los recursos humanos y seguridad en nuestras 

operaciones. 

Para ello, perseguimos alcanzar la excelencia comercial y operativa, garantizar procesos coherentes y fiables, crear productos 

y servicios que ofrezcan soluciones sostenibles a los clientes, impulsar la innovación, diferenciarnos de los competidores y 

promover la lealtad del cliente a través de la creación de valor. 

Estas prioridades nos asegurarán un proceso de Mejora Continua, para constantemente mejorar la eficacia de nuestros 

procesos del Sistema de Gestión basados en las Normas ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2023. 

Palm Packaging Bilbao, S.L. garantiza la sostenibilidad y la gestión responsable de los recursos naturales y se compromete a 

seguir las directrices de FSC® en lo que respecta a las actividades de comercio ilegal de madera, la violación de derechos 

humanos, la destrucción de bosques o la conversión en plantaciones o usos no forestales y la introducción de organismos 

modificados genéticamente en las operaciones forestales. 

Palm Packaging Bilbao, S.L. dispone de marco estratégico para perseguir nuestra visión de estar entre las compañías más 

sostenibles, responsables y de mayor éxito del mundo y lo hacemos porque: 

 Cuidamos de las PERSONAS y los RECURSOS NATURALES. Nos esforzamos por dejar todo en mejor estado para las 

generaciones futuras. 

 Mejoramos nuestro PLANETA. Abordamos los temas más difíciles de nuestra cadena de valor, reducimos nuestro 

impacto medioambiental y promovemos la sostenibilidad duradera de los recursos naturales. Creamos productos 

INNOVADORES, sostenibles y reciclables que ayudan a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos. Protegemos el 

Medio Ambiente y nos comprometemos con la prevención de la contaminación 

 Proporcionamos condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevención de lesiones y deterioro de la salud 

relacionados con el trabajo, eliminando peligros y reduciendo los riesgos para la Seguridad y Salud en el Trabajo 

 Proporcionamos valor duradero a todas las partes interesadas mediante un RENDIMIENTO superior. 

 Cumplimos con los OBJETIVOS ESTRATÉGICOS que engloba reducción del Recorte, MRS Quality, Run Rate, 

Maintenance y Reporting. 

 Garantizamos el cumplimiento de la legislación y reglamentación aplicable a nuestra actividad, y fundamentalmente 

aquellas relacionadas con el medio Ambiente, y Seguridad y Salud laboral, así como cualquier otro requisito, que sin 

ser preceptivo, sea adquirido como compromiso por Palm Packaging Bilbao, S.L. 

 Fomentamos la participación e implicación de todos los trabajadores de la empresa, en la operatividad del sistema 

de Gestión, y en el desarrollo e implementación de esta Política, así como proporcionar una cualificación adecuada al 

personal para que desempeñe sus actividades con los máximos niveles de Calidad, los mínimos impactos ambientales 

para el entorno, y para su Seguridad y Salud. 

Basándose en nuestra VISIÓN de ser una de las empresas más responsables, sostenibles y de mayor éxito del mundo y en 

nuestra MISIÓN de mejorar la vida de las personas, el planeta y el rendimiento de nuestra empresa mediante la 

transformación de recursos renovables en productos con los que las personas cuentan para su uso diario, esta POLÍTICA 

cuenta con el apoyo total de la Dirección General siendo apropiada al propósito y al contexto de la organización y es 

responsabilidad de todo el personal de la empresa el correcto cumplimiento de estas directrices y su implantación. 

Al mismo tiempo, la dirección se compromete a proporcionar los medios humanos, técnicos y económicos necesarios para 

alcanzarla y a revisarla periódicamente para su constante adecuación. 
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