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POSTUP PRO VYRIZOVANI STIZNOSTi PODLE ZAKONA O NALEZITE
PECI V DODAVATELSKEM RETEZCI

Prebirame odpovédnost za dodrZzovani pravnich predpisl, zejména mezinarodné uznavanych lidskych prav
a environmentdlnich norem, ato jak v ramci nasi spole¢nosti, tak prostfednictvim vhodného fizeni rizik
v ramci naseho dodavatelského retézce.

Poruseni pravnich predpist a zakond, zejména lidskych prav a environmentalnich norem, mize mit zavainé
disledky pro nasi spolec¢nost a nasi skupinu spolecnosti (dale souhrnné ,nase spole¢nost”), zaméstnance,
obchodni partnery a dalsi dotené osoby, a proto je nutné je véas rozpoznat, aby bylo mozné prijmout
pfislusna protiopatfeni a zabranit moznym Skodam.

V souladu se zakonem o naleZité péci v dodavatelském retézci (LkSG) jsme proto pfijali vsechna nezbytna
opatreni k dodrzovani lidskych prdv a environmentalnich norem a zaroven jsme zavedli Ucinny postup pro
podavani stiznosti, abychom mohli jejich dodrZovani pribéiné sledovat. Prostfednictvim postupu pro
podavani stiznosti |ze vyjadrit obavy tykajici se porusovani lidskych prav a poSkozovani Zivotniho prostredi.

1. CO MUZE A MA BYT HLASENOQ?

Postup pro podavani stiznosti umoziuje komukoli upozornit na rizika v oblasti lidskych prav a zivotniho
prostredi, jakoz i na poruseni povinnosti v oblasti lidskych prdv nebo Zivotniho prostiedi, kterd vznikaji ¢i
vznikla v disledku nasi ekonomické ¢innosti v nasi spole¢nosti nebo v dodavatelském retézci.

Rizika v oblasti lidskych prav podle § 2 (2) ¢. 1-12 LkSG:

e détska a nucena prace

e vSechny formy otroctvi

e porusovani predpisli bezpecnosti prace

e poruSovani svobody sdruzovani

e nerovné zachdzeni se zaméstnanci

e odepreni pfimérené mzdy

e zpUsobeni Skodlivych zmén pldy, znecisténi vodnich zdrojl, znecisténi ovzdusi, Skodlivych emisi hluku
nebo nadmérné spotieby vody

e nezadkonné vyklizeni nebo nezdkonné zabaveni pldy, lest a vodnich ploch

e pouziti soukromych nebo verejnych bezpecnostnich sil, které z ddvodu nedostatecného proskoleni Ci
kontroly porusuji zakaz muceni, ohroZuji Zivot nebo zdravi ¢i omezuji svobodu sdruzovani a spol¢ovani

Rizika v oblasti zZivotniho prostredi podle § 2 (3) ¢. 1-8 LkSG:

e nakladani se rtuti (§ 2 (3) ¢. 1-3 LkSG)
e nakladani s perzistentnimi organickymi latkami (§ 2 (3) ¢. 4-5 LkSG)
e nakladani s nebezpecnymi odpady (§ 2 (3) €. 6-8 LkSG)
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Prosime, abyste sdélovali pouze informace relevantni pro stiznost.

2. KDO MUZE PODAT HLASENI?

Kazdy, jak zaméstnanci nasi spolecnosti, tak itfeti strany, mohou poddvat stiznosti na potencialni rizika
a poruseni povinnosti ve smyslu zakona LkSG.

3. JAK LZE PODAT HLASENI?

HIaseni, resp. stiznosti lze podavat nepretrZité (24/7) online nebo telefonicky prostfednictvim naseho
systému oznamovani. Nas systém oznamovani je dostupny:

e Online prostrednictvim nasi webové stranky pro oznamovani:
e Telefonicky: +49 891 4379 841 (de) / +49 891 4379 814 (en) / +49 891 43770 285 (nl)

Webovou stranku pro oznamovani a telefonni Cislo pro oznamovani poskytuje spole¢nost Compliance.One.

er vz

Nevznikaji Zddné dodatecné naklady.

Pokud si prejete osobni schlizku nebo podani hlaseni prostfednictvim videokonference, mizZete o to pozadat
také prostfednictvim systému oznamovani. Povéreni pracovnici pro pfijimani stiznosti se spoji s oznamujici
osobou za Uucelem domluveni schizky nebo videokonference.

Veskerd hlaseni zaslana prostfednictvim systému oznamovani jsou zpracovavana jako prisné davérna. Systém
oznamovani umoznuje rGzné druhy hlaseni, pfi nichZ se zpracovani Udajl o totoZnosti oznamujici osoby
provadi v zavislosti na zvoleném druhu hlaseni, jak je vysvétleno nize:

e

Anonymni hlaseni

V pfipadé anonymniho hlaseni nejsou pfi podani hlaseni shromazdovany zadné osobni Udaje o totoznosti
oznamujici osoby (resp. pokud je jejich shromaZdovani technicky nevyhnutelné, jako napft. IP adresa, nejsou
trvale ukladany a jsou ihned po opusténi stranky pro oznamovani smazany).

Oznamujici osoba proto nemuze byt aktivné kontaktovana, napf. za Ucelem potvrzeni pfijeti nebo zpétné
vazby, ale komunikace je mozZna prostfednictvim stranky hlaseni, ktera se zobrazi po odeslani hldseni, pokud
si oznamujici osoba zapamatuje/ulozi URL ¢i QR kdd stranky hlaseni.

e

Pseudonymni hlaseni

V pfipadé pseudonymniho hlaseni jsou informace o totoZnosti oznamujici osoby predany pouze
poskytovateli sluzeb, ktery poskytuje systém oznamovani. Timto poskytovatelem sluzeb je spolecnost
Compliance.One GmbH. Poskytovatel sluzeb Compliance.One zachovava dlvérnost totoZznosti oznamujici
osoby ivUci nasi spolecnosti, které je hlaseni adresovano. V takovém pfipadé mlzeme prostfednictvim
poskytovatele sluzeb Compliance.One komunikovat s oznamujici osobou, napf. za Ucelem potvrzeni pfijeti
hldseni, vyzadani si dopliujicich informaci k nahlasenému skutkovému stavu a poskytnuti zpétné vazby
ohledné pfijatych opatreni. Neziskdvame vsak zadné informace o totoZnosti oznamujici osoby ani o jejich
kontaktnich udajich. Poskytovatel sluzeb Compliance.One zarucuje ucinnou pseudonymizaci osobnich udaja
oznamujici osoby.

Transparentni hlaseni
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V pripadé transparentniho hldseni obdrzi nase interni oddéleni pro podavani stiznosti informace o totoZnosti
oznamujici osoby, véetné uvedenych kontaktnich Gdajd, a mlZe s oznamujici osobou pfimo komunikovat.

4. KDO ZPRACOVAVA STIZNOSTI?

HIaseni, resp. stiznosti jsou zpracovavany povérenymi pracovniky v nasem oddéleni pro podavani stiznosti.

Centralni povéreni pracovnici pro pfijimani ozndmeni, pan Martin Fahnle (vedouci spravy PALM baleni) a pani
Annelie Schonova (asistentka vedeni spolec¢nosti), jsou k dispozici v centréle spole¢nosti PALM v Aalenu. Pro
kazdy cizi jazyk, kterym se v PALM hovofi (francouzstina, anglictina, italstina, nizozemstina), byli v pfislusnych
zemich jmenovani dalsi povéreni pracovnici, aby mohli stiznosti vyfizovat v pfislusném jazyce.

Nasi povéreni pracovnici pro pfijimani stiznosti jsou pfi zpracovani hldseni, resp. stiznosti nestranni, nezavisli,
odborné zplsobili a povinni zachovavat mlicenlivost.

5. JAK PROBIHA PODAVANI STIZNOSTI?

Vytizovani stiznosti probiha obvykle nasledovné:

Potvrzeni pfijeti

Oddéleni pro podavani stiznosti potvrdi pfijeti stiznosti do sedmi dnt (fidime se predpisy zakona HinSchG).
Kontrola vécné plsobnosti

V prvnim kroku se posoudi, zda popsany skutkovy stav predstavuje riziko z hlediska lidskych prav nebo
Zivotniho prostredi podle zdkona LkSG. Pokud tomu tak neni, ale hlaseni spada do vécné plsobnosti zdkona
HinSchG, bude stiznost postoupena internimu oddéleni pro pfijimani ozndmeni podle zakona HinSchG, které
se nasledné ujme jejiho vyfizeni.

Pokud se hlaseni, resp. stiznost vztahuje jak na zakon LkSG, tak na zdkon HinSchG, koordinuje zpracovani
hlaseni, resp. stiznosti oddéleni pro podavani stiznosti podle zakona LkSG a interni oddéleni pro pfijimani
oznameni podle zakona HinSchG. V tomto pfipadé se vychazi z pfisnéjSich norem ochrany pro osobu, ktera
podala oznameni, a z pfisnéjsich predpisu.

V takovém pfipadé se napf. uplatni povinnost podavat zpravy o naslednych opatfenich do tfi mésict podle
zakona HinSchG, pro povinnosti tykajici se dokumentace se vSak uplatni pfisnéjsi pfedpisy podle zdkona LkSG.

V takovém pripadé bude oznamujici osoba — pokud to bude moZné — informovana o tom, podle jakého
predpisu bude jeji hlaseni zpracovano.

Pokud neni oteviena ani vécna plsobnost zdkona LkSG, ani zdkona HinSchG, budou hlaseni, resp. stiznost
zamitnuty a oznamujici osoba bude — pokud to bude moZné — informovana o tomto zamitnuti a o jeho
dlvodu.

Kontrola vérohodnosti skutkového stavu

Kromé toho se provéruje, zda jsou k dispozici dostatecné informace pro dalsi zpracovani a zda je nahlaseny
skutkovy stav vérohodny. Pokud tomu tak neni, bude — pokud moZno — kontaktovdna oznamujici osoba
a bude pozadana o doplriujici informace a/nebo se pfislusné oddéleni pokusi ziskat chybé&jici informace jinym
zpUsobem.

Pokud nahlaseny skutkovy stav neni — ani po projednani s oznamujici osobou — vérohodny a/nebo pokud
skutkovy stav nevzbuzuje dostatecné podezieni ohledné rizik souvisejicich s lidskymi pravy ¢i Zivotnim
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prostfedim ve smyslu zakona LkSG a/nebo pokud by dalsi zpracovani bylo pravné nepfipustné, budou hlaseni,
resp. stiznost zamitnuty a oznamujici osoba o tom bude — pokud je to moZné — informovana, stejné jako
o dlivodu zamitnuti.

Objasnéni skutkového stavu

Vs

V pripadé pfijatych hlaseni, resp. stiznosti se nejprve provadéji interni Setfeni za uUcelem objasnéni
skutkového stavu. V pfipadé potreby bude provedenim externiho Setfeni nebo mediace povérena nezavisla
treti strana.

Oddéleni pro poddvani stiznosti navic — pokud je to mozné — projedna dany skutkovy stav s oznamuijici
osobou a zjisti jeji o¢ekdvani ohledné moznych preventivnich a ndpravnych opatieni.

Napravna opatieni

Pokud bude v ramci Setfeni zjisténo poruseni lidskych prav nebo povinnosti v oblasti ochrany Zivotniho
prostredi, budou pfijata odpovidajici ndpravna opatreni podle § 7 LkSG.

Na zakladé zjiSténi ze Setfeni budou pfijata prislusna ndpravna opatreni, aby bylo mozné adekvatné reagovat
na pfipadné zjisténé poruseni predpisli nebo rizika. To miZe zahrnovat opatfeni tykajici se osob, ukoncéeni
vztah( s obchodnimi partnery nebo Upravu procesu.

Ukonceni a kontrola

Oznamujici osoba bude — pokud to bude moZné a pfipustné —informovdana o ukonceni fizeni a obdrzi stru¢né
shrnuti vysledkd nebo pfrijatych opatreni.

Testovani ucinnosti Fizeni

Ucinnost postupu pro poddvani stiznosti je kazdoroéné a podle potieby pfezkoumavana. K tomuto Géelu se
vyuzivd zejména zpétna vazba od oznamujicich osob a v pfipadé potieby se provadéji Upravy postupu pro
podavani stiznosti.

6. JAK JE OZNAMUJICIi OSOBA CHRANENA PRED ODVETNYMI OPATRENIMI?

Ochrana oznamujicich osob pred diskriminaci nebo jinymi odvetnymi opatfenimi v dlsledku podanych
hlaseni, resp. stiznosti je Ustfedni soucasti naseho postupu pro podavani stiznosti.

Odvetna opatreni vici osobam, které v dobré vife nahlasi skutecné nebo domnélé pochybeni, nebudou
tolerovéna.

Oznamujici osoba, kterd ma dojem, Ze je kvlli podanému hlaseni, resp. stiznosti vystavena odvetnym
opatienim, se mlze obratit na oddéleni pro podavani stiznosti. Prislusna stiznost bude posouzena a vyfizena
v souladu s fizenim stanovenym v tomto postupu.

7. ZASADY CHOVANI

Dlvérnost postupu pro podavani stiznosti
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Povéreni pracovnici pro prijimani stiznosti zachovavaji dlvérnost totoZnosti oznamujici osoby a obsahu
hlaseni a jsou povinni dodrZzovat ml¢enlivost. TotoZnost oznamujici osoby nebude, pokud to zakon umoziuje,
sdélena tfetim osobdam mimo oddéleni pro podavani stiznosti.

Ochrana pied odvetnymi opatienimi

Diskriminace, zastrasovani, nepratelstvi nebo jind odvetna opatfeni vic¢i oznamujicim osobam a/nebo jinym
osobam, které se podle svého nejlepsiho védomi a svédomi podileji na Setfeni, jsou neptipustné a nebudou
tolerovany.

Neni pfipustné naruSovat Ci brdnit Setfeni, zejména ovliviiovat svédky a zadrZovat dokumenty nebo
manipulovat s nimi ¢i s jinymi dlkaznimi prostiedky.

Nezavislost a nestrannost postupu pro podavani stiznosti
Zarucujeme nezavislost a nestrannost povérenych pracovnikll pro prijimani stiznosti.
Spravedlivé fizeni

. v

PFi Setfeni jsou dodrzovany platné zakony, véetné zakon( na ochranu osobnich Gdajd, jakoZ i pfislusné interni
predpisy a smérnice v jejich aktudlnim znéni.

Pro ucely Setfeni budou pouzity pouze legdlni vySetfovaci metody a zohlednény pouze informace, které jsou
pravné pouzitelné.

Presumpce neviny

Setieni se provadéji neutralné a objektivné s ohledem na presumpci neviny. Stejné jako dlkazy, které
podezielé osoby usvédcuji, jsou provérovdany i skutecnosti, které je mohou zbavit podezreni.

DodrZovani zasady proporcionality

Vysetrovaci opatfeni dodrZuji zasadu proporcionality, tj. musi byt vhodna, nezbytnd a pfimérend k dosazeni
ucelu Setreni.

Dalsi prava na ucast

Pokud béhem Setfeni stiznosti existuji prava na Ucast zastupcl zaméstnancl, budou do fizeni pfislusné
organy zapojeny.

Ochrana osobnich udajt

Setieni stiznosti se provadi v souladu s platnymi zakony o ochrané osobnich Gdaj, véetné ukladani a mazani
udajli a predpist o mezinarodnim prenosu udaju.

8. Historie zmeén

Datum Zkratka | Zmény
01.01.2023 | MF Datum platnosti
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12.12.2023

MF

Aktualizace podle pfedlohy Compliance.One
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