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TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE VENDA 
 

 
1) Estes Termos e Condições Gerais de Venda constituem a proposta ou contraproposta feita pela Palm 
Packaging Ovar S.A. (“Empresa”) para a venda dos produtos ao comprador (“Cliente”). A celebração de 
qualquer contrato de venda de produtos (“Contrato”) entre a Empresa e o Cliente ("Partes") está sujeita e 
expressamente submetida aos presentes Termos e Condições Gerais de Venda ("CGV") e às Condições 
Particulares de Venda ("CPV"). O Cliente declara que teve conhecimento prévio e integral das CGV e CPV, 
aceitando-as expressamente. Quaisquer modificações ou alterações às CGV e/ou às CPV devem ser 
acordadas por escrito. Em caso de qualquer divergência entre o Contrato e estes Termos, o Contrato 
prevalecerá. 
 
2) A presente proposta terá uma validade de 30 dias a partir da sua data de emissão, salvo indicação em 
contrário. A falta de aceitação expressa por escrito dentro deste prazo determina a caducidade da proposta. 
Com a aceitação expressa e por escrito da presente proposta, o Cliente obrigase a receber o Produto, com 
os preços, nas quantidades e condições que constam da mesma e do Contrato. Não será aplicável nenhuma 
alteração ou modificação das CGV e/ou CPV enquanto a referida alteração ou modificação não seja aceite 
por escrito por ambas as Partes. 
 
3) Uma vez recebida a aceitação por escrito do Cliente, a Empresa e fabricará e armazenará no seu armazém 
o Produto de acordo com o pedido do Cliente. Os prazos de entrega que constem das CPV são meramente 
indicativos, podendo ser ajustados por acordo. A modificação do prazo de entrega só poderá ser efetuada 
mediante acordo expresso das partes. O Produto será entregue acondicionado da forma mais adequada para 
garantir a integridade do mesmo até ao destino e embalado de acordo com os procedimentos de embalagem 
normalizados da Empresa, e em conformidade com as disposições legais aplicáveis. Qualquer 
acondicionamento especial importará custos adicionais. 
 
4) Exceto quando as partes acordem por escrito em sentido diferente, os riscos transferem-se com a entrega 
do Produto nas instalações do Cliente, no momento de descarga do Produto ou desde o momento em que 
o Produto é colocado à disposição do Cliente para ser descarregado no local acordado com o e na 
exportações aplicar-se-á o EXW. Sem prejuízo da entrega, a Empresa reserva a propriedade do Produto até 
integral pagamento do preço. Enquanto não se transferir a propriedade do Produto, o Cliente obriga-se a 
manter o Produto separado e claramente identificado como propriedade da Empresa e a conservá-lo em 
perfeitas condições e devidamente seguro. Não se considera para estes efeitos como integral pagamento do 
preço, a entrega de letras de câmbio ou outros títulos que criem uma obrigação de pagamento. 
 
5) Qualquer esboço, maquete, original, fotolito, prova, placa de gravação ou de impressão, e demais 
utensílios similares (de ora em diante designados "Ferramentas") serão propriedade da Empresa até 
pagamento integral do preço. O preço das "Ferramentas" é independente do preço dos Produtos. As 
"Ferramentas" permanecerão em depósito na Empresa até pagamento integral das mesmas e até que seja 
solicitada por escrito a sua entrega pelo Cliente. O referido depósito será gratuito durante o prazo de um (1) 
ano a contar desde a entrega ao Cliente do último Pedido. Decorrido um ano, se o Cliente não tiver solicitado 
por escrito a entrega das "Ferramentas”, a Empresa poderá proceder à sua destruição no prazo de um (1) 
mês a contar desde a data do envio ao Cliente da carta de notificação com aviso de receção, informando que 
as mesmas estão à sua disposição.  
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6) O Cliente aceita as seguintes tolerâncias nas quantidades entregues, desde que justificadas por motivos 
técnicos: (i) Até 499 Unidades: variação de +-25% ; (ii) De 500 a 999 Unidades: variação de +-20%; (iii) De 
1000 a 2999 Unidades: variação de +- 15%; (iv) Acima de 3000 Unidades: variação de +-10% 
 
7) As especificações técnicas serão acordadas por ambas as Partes. 
 
8) Salvo indicação expressa em contrário, os preços previstos nas CPV e em conformidade com o pedido não 
incluem IVA nem outros impostos que eventualmente possam ser devidos pela operação, que são da 
responsabilidade e deverão ser pagos pelo Cliente, nos termos legais. 
 
9) Os preços previstos nas CPV incluem custos de transporte até às instalações do Cliente ou até qualquer 
outro local de entrega ou armazenamento, salvo acordo escrito em contrário. Os preços poderão ser 
atualizados em consequência da alteração objetiva dos custos operacionais. 
 
10) O pagamento deverá ser efetuado para a conta bancária indicada na fatura, dentro do prazo acordado 
no Contrato. 
 
11) O prazo para o pagamento do preço será acordado com o Cliente e sempre dentro dos prazos de 
pagamento legalmente previstos em Portugal. Caso se verifiquem atrasos na entrega devido a qualquer ato 
ou omissão do Cliente, ou se, tendo sido notificado de que a mercadoria está pronta para a entrega, o Cliente 
não aceitar a entrega ou não der as instruções adequadas para o envio da mercadoria, ou não a receba, a 
Empresa terá direito a transportar e colocar a mercadoria num armazém adequado a cargo do Cliente. A 
entrega será considerada efetuada, sendo transferido os riscos da mercadoria ao Cliente, no momento em 
que a mercadoria saia das instalações da Empresa e o Cliente pagará à Empresa o preço da mercadoria e os 
custos adicionais em que a Empresa tenha ocorrido como consequência da ação ou omissão do Cliente. A 
Empresa reservase o direito de solicitar o pagamento antecipado do preço em caso de fundadas dúvidas 
quanto à solvência, à situação financeira ou histórico de incumprimento do Cliente. 
 
12) A Empresa garante que, tanto quanto é do seu conhecimento, os Produtos fornecidos estão livres de 
defeitos de conceção, materiais ou fabrico, que impeçam o funcionamento normal no momento da entrega. 
Os danos e deficiências verificados no Produto, estando concluído o Contrato , e tendo a Empresa colocado à 
disposição do Cliente no local e prazo acordados, serão por conta do Cliente, exceto no caso de dolo e/ou 
negligência da Empresa. As partes acordam que a Empresa será responsável unicamente por defeitos de 
fabrico, por não estar de acordo a quantidade do Produto ao acordado na confirmação do pedido ou nas CPV 
no caso de que os produtos não se adequem às especificações técnicas antes referidas, ficando expressamente 
excluídos (i) danos decorrentes de transporte, armazenamento, manuseamento ou instalação inadequados 
por parte do Cliente; (ii) desgaste normal dos produtos ou (iii) utilização indevida ou em desconformidade com 
as especificações técnicas. As reclamações fundadas em qualquer dos motivos anteriores deverão ser 
apresentadas pelo Cliente até 8 (oito) dias úteis após a entrega do Produto. Qualquer reclamação apresentada 
fora do referido prazo não será admitida. Findo esse prazo, os Produtos considerar-se ão aceites sem reservas. 
Em caso de reclamação, a Empresa não responderá por um valor superior ao custo das mercadorias 
defeituosas entregues. Salvo acordo escrito em contrário, a presente cláusula substitui todas as garantias 
legais aplicáveis, nos termos permitidos pela legislação em vigor, nomeadamente os artigos 913.º e seguintes 
do Código  Civil. 
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13) Assiste a qualquer uma das partes o direito de cessar no todo ou parte o Contrato, com efeitos imediatos, 
mediante comunicação escrita dirigida à outra parte, se ocorrerem alguma das seguintes circunstâncias: (i) Se 
a outra parte se tiver tornado voluntária ou involuntariamente objeto de um processo de insolvência ou 
liquidação, ou se tiver iniciado um processo especial de revitalização com os seus credores, ou se qualquer 
das partes tiver tomado qualquer medida para dar seguimento a um desses processos, ou se tiver alienado ou 
contemplar alienar a totalidade ou a maior parte mais de 50% do seu património; (ii) Se a outra parte cometer 
uma violação material de qualquer uma das suas obrigações nos termos do presente Contrato e não conseguir 
sanar tal violação no prazo de 30 (trinta) dias após ter recebido a respetiva interpelação por escrito para esse 
efeito. Caso concorram qualquer uma das anteriores causas de resolução, a Empresa tem o poder de solicitar 
a execução especifica ou resolução do mesmo, podendo inclusive resolver o Contrato se, tendo requerido a 
execução especifica esta não seja possível. Tudo sem prejuízo da indemnização por danos e pagamento de 
juros que, em cada caso, proceda. 
 
14) A gestão do presente Contrato pode implicar o tratamento dos dados pessoais, conforme previsto no 
Regulamento (UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016 (doravante, o 
“RGPD”) A Empresa será responsável por esse tratamento. O titular dos dados pessoais pode exercer os seus 
direitos de acesso, retificação, apagamento e oposição nos termos previstos na legislação aplicável dirigindo 
o seu pedido por escrito, especificando o assunto: "Proteção de Dados", Palm Packaging Ovar S.A. Os dados 
pessoais disponibilizados pelo Cliente poderão ser comunicados a terceiros se mostrar necessário para o 
desenvolvimento, cumprimento e controle do Contrato, e sempre que se limite a esta finalidade. 
 
15) As CGV e/ou CPV e o Contrato são regulados e interpretados de acordo com a lei portuguesa e os litígios 
decorrentes ou relacionados com as CGV e/ou CPV e com o Contrato serão resolvidos pelos Tribunais da 
Comarca da Sede da Empresa. 
 
16) Em caso de que qualquer cláusula, subcláusula ou outra estipulação constante das presentes CGV ou das 
CPV seja considerada nula em virtude de qualquer lei ou preceito legal, a referida estipulação, e apenas nessa 
medida, considerar-se á como omitida, sem que seja afetada a validade das restantes cláusulas das CGV e/ou 
CPV. 
 
17) Nenhuma das Partes poderá ceder a sua posição contratual no presente Contrato sem o consentimento 
prévio escrito da outra parte. 
 
18) O Cliente declara conhecer o Código de Conduta da Empresa disponível em [link] e obriga-se a cumprir 
com as disposições que lhe sejam aplicáveis. 
 
 
 


