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A. Strategie & Verankerung

A1l. Uberwachung des Risikomanagements & Verantwortung der Geschiftsleitung

Welche Zustindigkeiten fiir die Uberwachung des Risikomanagements waren im
Berichtszeitraum festgelegt?

PALM hat fiir die Uberwachung des Risikomanagements gemif § 4 Abs. 3 LkSG eine
Menschenrechtsbeauftragte benannt.

Die Menschenrechtsbeauftragte ist Frau Ribnitzky. Als Leiterin der Entgeltabrechnung ist Frau
Ribnitzky der Personalleitung unterstellt. In ihrer Funktion als Menschenrechtsbeauftragte arbeitet
sie weisungsungebunden. Kernaufgabe der Menschenrechtsbeauftragten ist die Uberwachung des
Risikomanagements gemaf? § 4 Abs. 2 LkSG. Zur Erfiilllung dieser Aufgabe werden der
Menschenrechtsbeauftragten alle notwendigen Ressourcen zur Verfiigung gestellt und
entsprechende Kompetenzen eingerdumt, z. B. das Recht zur Akteneinsicht und das Recht,
Informationen anzufordern. Damit ist ein stdndiger Austausch mit den relevanten Funktionen und
Entscheidungstrigern gewéhrleistet.
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A. Strategie & Verankerung

Hat die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert, der gewihrleistet, dass sie regelmifiig -
mindestens einmal jihrlich - iiber die Arbeit der fiir die Uberwachung des Risikomanagements
zustindigen Person informiert wird?

Es wird bestitigt, dass die Geschiftsleitung einen Berichtsprozess etabliert hat, deri. S.d. § 4 Abs. 3
LKSG gewihrleistet, dass sie regelmiiflig - mindestens einmal jiahrlich - iiber die Arbeit der fiir die
Uberwachung des Risikomanagements zustindigen Person informiert wird.

* Bestitigt

Beschreiben Sie den Prozess, der mindestens einmal im Jahr bzw. regelmifig die
Berichterstattung an die Geschiftsleitung mit Blick auf das Risikomanagement sicherstellt.

Die Menschenrechtsbeauftragte berichtet der Geschiftsfiihrung mindestens einmal im Jahr
schriftlich iiber die Durchfithrung der Uberwachungsaktivititen. Der Bericht wird fiir einen
Zeitraum von 7 Jahren archiviert.

Dartber hinaus finden mehrmals jahrlich LkSG-Statusgesprache unter Beisein aller betroffenen
Bereiche statt. Dazu gehoren neben der Menschenrechtsbeauftragten und der Geschiftsfithrung
auch die Bereiche Nachhaltigkeit, Einkauf, Logistik, Rohstoffbeschaffung. Personal,
Energiewirtschaft, Datenschutz sowie die Meldestellenbeauftragten.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Liegt eine Grundsatzerklirung vor, die auf Grundlage der im Berichtszeitraum durchgefiihrten
Risikoanalyse erstellt bzw. aktualisiert wurde?

Die Grundsatzerklarung wurde hochgeladen

https://www.palm.de/nachhaltigkeit/selbsterklaerungen.html
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A. Strategie & Verankerung

Wurde die Grundsatzerklirung fiir den Berichtszeitraum kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Grundsatzerklirung gegeniiber Beschiiftigten, gegebenenfalls dem
Betriebsrat, der Offentlichkeit und den unmittelbaren Zulieferern, bei denen im Rahmen der
Risikoanalyse ein Risiko festgestellt wurde, kommuniziert worden ist.

* Bestitigt

Bitte beschreiben Sie, wie die Grundsatzerklirung an die jeweiligen relevanten Zielgruppen
kommuniziert wurde.

Die Grundsatzerklarung ist auf der Palm-Webseite unter
https://www.palm.de/nachhaltigkeit/selbsterklaerungen.html 6ffentlich einsehbar und damit fiir
Lieferanten, Kunden, Beschiftigte und die Offentlichkeit gleichermafen zuginglich.

Zusitzlich erfolgte eine Verdffentlichung auf der Startseite im PALM Intranet. Unseren
Beschiftigten wird die LkSG-Grundsatzerklarung von PALM zudem im Rahmen von Schulungen
kommuniziert. Bei neuen Beschiftigten ist die Grundsatzerklarung Teil des Onboardings.
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie

Welche Elemente enthilt die Grundsatzerklirung?

¢ Einrichtung eines Risikomanagement
¢ Jahrliche Risikoanalyse

* Verankerung von Priventionsmafnahmen im eigenen Geschiftsbereich, bei unmittelbaren
Zulieferern und ggf. mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Abhilfemafdinahmen im eigenen Geschéftsbereich, bei unmittelbaren Zulieferern und ggf.
mittelbaren Zulieferern und deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Bereitstellung eines Beschwerdeverfahrens im eigenen Geschiftsbereich, bei Zulieferern und
deren Wirksamkeitsiiberpriifung

* Dokumentations- und Berichtspflicht
* Beschreibung der festgestellten prioritdren Risiken

* Beschreibung von menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Erwartungen an eigene
Beschiftigte und Zulieferer
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A. Strategie & Verankerung

A2. Grundsatzerklarung tiber die Menschenrechtsstrategie
Beschreibung moglicher Aktualisierungen im Berichtszeitraum und der Griinde hierfiir.
Die Grundsatzerklarung wurde nach Abschluss der jahrlichen Risikoanalyse um die Rubrik

"Festgestellte prioritire Risiken" erweitert. Darin wurden die Erkenntnisse aus den im
Berichtszeitraum durchgefiihrten jahrlichen und anlassbezogenen Risikoanalysen ergéanzt.
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A. Strategie & Verankerung

In welchen mafigeblichen Fachabteilungen/Geschiftsabliufen wurde die Verankerung der
Menschenrechtsstrategie innerhalb des Berichtszeitraums sichergestellt?

* Personal/HR

* Umweltmanagement

* Arbeitssicherheit & Betriebliches Gesundheitsmanagement
e Einkauf/Beschaffung

* CSR/Nachhaltigkeit

* Recht/Compliance

* Qualitditsmanagement

* IT / Digitale Infrastruktur

* Sonstige: Unternehmensfithrung, Logistik, Datenschutz

Beschreiben Sie, wie die Verantwortung fiir die Umsetzung der Strategie innerhalb der
verschiedenen Fachabteilungen/Geschiftsabliufe verteilt ist.

PALM hat ein funktionsiibergreifendes Team gebildet, um die PALM Menschenrechtsstrategie im
Unternehmen fest zu verankern und die Anforderungen des LkSG einzuhalten. Diesem Team
gehoren neben der Menschenrechtsbeauftragten und der Geschiftsfiihrung auch die Bereiche
Nachhaltigkeit, Einkauf, Logistik, Rohstoffbeschaffung. Personal, Energiewirtschaft, Datenschutz
sowie die Meldestellenbeauftragten an.

Die Gesamtverantwortung fiir die Konzeption, Umsetzung und Steuerung der PALM
Menschenrechtsstrategie liegt bei der Unternehmensfiihrung. Sie verpflichtet sich, die Grundsétze
menschenrechtlichen Handelns in simtliche Unternehmensprozesse zu integrieren.

Die Abteilung Nachhaltigkeit koordiniert die Aktivitédten, setzt Priorititen und leitet die
unternehmensweiten Bemiihungen von PALM zur Achtung der Menschenrechte. Die
Nachhaltigkeitsmanagerin ist zustindig fir die Durchfiihrung der Risikoanalysen. Diese umfassen
alle eigenen Geschiftsbereiche und mittelbaren bzw. unmittelbaren Zulieferer von PALM.

Die Umsetzungsverantwortung liegt in den Fachabteilungen. Die Fachbereiche, darunter
insbesondere Einkauf, Logistik und Rohstoffbeschaffung, verfiigen neben den Qualifikationen fiir
die Ausiibung ihrer generellen abteilungsbezogenen Tétigkeiten - darunter
Lieferantenmanagement - auch Kenntnisse in den Bereichen nachhaltige Beschaffung,
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz, Menschenrechte und Compliance.
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Die Personalabteilung tiberwacht die Einhaltung menschenrechtlicher Pflichten und
arbeitsrechtlichen Vorgaben in Zusammenarbeit mit dem Betriebsrat.

Die Meldestellenbeauftragten werden insbesondere dann aktiv, sobald eine Meldung tiber das
PALM-Meldeportal Compliance.One eingegangen ist.

Unterstiitzung erhalten alle am Risikomanagement Beteiligten durch das Integrierte
Managementsystem von PALM. Die Managementsysteme fiir Arbeitssicherheit, Qualitit,
Umweltmanagement und zum Teil Lebensmittelsicherheit stellen sicher, dass arbeitssicherheits-
und umweltrechtliche Vorschriften und Unternehmensanforderungen eingehalten und
regelmaflig iberpriift werden. Dies erfolgt insbesondere im Rahmen regelmifiiger interner und
externer Audits und Schulungen.

Weitere Unterstiitzung bieten die Softwareprogramme Prewave, SAP-Ariba, Compliance.One und
WeShyft. Die Softwareprogramme tragen wesentlich zur Umsetzung des PALM
Risikomanagements bei und unterstiitzen dariiber hinaus bei dessen Uberwachung. Dabei ist das
Mitwirken der IT-Abteilung notwendig, um die Sicherheit und Funktionalitat der PALM-IT-
Infrastruktur zu gewéhrleisten.

Grundsitzlich fillt die Uberwachung des PALM Risikomanagements in den Aufgabenbereich der
PALM Menschenrechtsbeauftragten. Die Menschenrechtsbeauftragte hat zur Aufgabe, das PALM
Risikomanagement zu iiberwachen und wenn notwendig, Verbesserungen und
Korrekturmafnahmen anzustofien. Dazu gehort beispielsweise zu iberwachen, dass Schulungen
und Trainings durchgefiihrt werden und die jahrliche externe Berichterstattung erfolgt.

Beschreiben Sie, wie die Strategie in operative Prozesse und Abliufe integriert ist.

PALM hat zur Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben aus dem
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz ein Risikomanagement implementiert, das im Wesentlichen
auf folgenden Sdulen basiert:

- Regelmiflige sowie anlassbezogene Risikoanalysen im eigenen Geschéftsbereich

- Regelmiflige sowie anlassbezogene Risikoanalysen unmittelbarer Zulieferer

- Anlassbezogene Risikoanalyse mittelbarer Zulieferer

- PALM Beschwerdekanal

Ziel ist es, Risiken hinsichtlich menschenrechtlicher und umweltrechtlicher Sorgfalt im eigenen
Geschiftsbereich und in der Lieferkette frithzeitig und systematisch zu erkennen, zu bewerten und
bei Bedarf entsprechende Manahmen zu ergreifen.

Die Umsetzung des PALM Risikomanagements ist Aufgabe aller Fachabteilungen unter
Koordination des Bereichs Nachhaltigkeit.
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Die Nachhaltigkeitsmanagerin ist zustindig fiir die Durchfiihrung der Risikoanalysen. Dabei greift
PALM auf die Unterstiitzung der Software-Losung ,,Prewave® zuriick. In Prewave werden
Zulieferer in unterschiedliche Risikograde eingestuft. Beriicksichtigt wird dabei zunéchst das
abstrakte Risikopotenzial, das heif’t das linder- und branchenspezifische Risiko des Zulieferers.
Dafiir werden Indizes - wie beispielsweise der Modern Slavery Index oder der EPI Environmental
Health Index - herangezogen. Zulieferer mit erhéhtem potenziellen Risiko werden anschliefiend
tiefergehend analysiert. Dabei durchsucht eine kiinstliche Intelligenz Millionen von Online-
Quellen in mehr als fiinfzig Sprachen auf Auffilligkeiten und wertet diese aus. Insgesamt erkennt
das Webscreening mehr als 140 umwelt- und menschenrechtsbezogene Ereignistypen.

Erhilt die Nachhaltigkeitsmanagerin im Rahmen der Risikoanalyse oder durch andere Quellen, z.
B. durch die Meldestellenbeauftragten oder aktuelle ,Prewave Risk Alerts“, Kenntnis von
risikobehafteten Zulieferern oder von akuten Verstofien gegen das LKSG, informiert sie die jeweils
zustindigen Fachabteilungen, darunter insbesondere die Abteilungen Einkauf, Logistik und
Rohstoffbeschaffung. Diese sind daraufhin angehalten, dem ,Incident” umgehend nachzugehen
und iiber die Prewave-Plattform konkret Mafinahmen zu planen, umzusetzen und
nachzuverfolgen.

Dartiber hinaus hat PALM ein Beschwerdeverfahren nach § 8 Abs. 2 bis 4 LkSG eingerichtet. Das
PALM Beschwerdeverfahren steht allen internen und externen Stakeholdern der PALM Gruppe
zur Verfigung. Es ermdglicht Personen entlang der gesamten Wertschopfungskette, auf
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzungen
menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten hinzuweisen. Das PALM
Beschwerdeverfahren nutzt als Meldekanal das Softwaresystem des externen Anbieters
»~Compliance.One". Dadurch wird sichergestellt, dass Beschwerden sowohl transparent als auch
anonymisiert vorgebracht werden kénnen und die Identitit des Hinweisgebers zu jeder Zeit
geschiitzt ist. Beschwerden kénnen sowohl telefonisch als auch elektronisch vorgebracht werden.
Das PALM Beschwerdeverfahren liegt in der Verantwortung der Meldestellenbeauftragten.

Die Uberwachung des PALM Risikomanagements ist Kernaufgabe der PALM
Menschenrechtsbeauftragten. Die Uberwachung erfolgt dabei primér im persénlichen Gesprich
insbesondere mit der Nachhaltigkeitsmanagerin, aber auch mit den Meldestellenbeauftragten und
Fachabteilungen. Die regelméfig stattfindenden LkSG-Statusgespriche stellen zudem ein
wesentliches Instrument zur Uberwachung des Risikomanagementprozesses dar. Sie bilden den
Rahmen, um die Wirksamkeit des PALM Risikomanagements regelméfiig zu tiberpriifen. Die
Ergebnisse aus den Risikoanalysen sowie offene Punkte, Mafinahmen und Beschwerden werden
thematisiert und im Beisein der Geschiftsfithrung diskutiert und bewertet. An den LkSG-
Statusterminen sind folgende Personengruppen beteiligt: PALM Menschenrechtsbeauftragte,
Geschiftsfiihrung, Meldestellenbeauftragte, Nachhaltigkeitsmanagerin, Fachbereichsleitungen,
darunter Logistik, Einkauf und Rohstoffbeschaffung. Einmal jahrlich berichtet die
Menschenrechtebeauftragte zudem schriftlich im Rahmen eines Reportings an die
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Geschiftsfiihrung.

Beschreiben Sie, welche Ressourcen & Expertise fiir die Umsetzung bereitgestellt werden.

Den mit der Umsetzung und Uberwachung des Risikomanagements beauftragten Personen stehen
entsprechende zeitliche, finanzielle und informationstechnische Ressourcen zur Verfligung. So
haben die mit der Umsetzung und Uberwachung des Risikomanagements betrauten Personen
kein vorgegebenes Zeitbudget fiir die Umsetzung ihrer Aufgaben. Sie kénnen vielmehr selbst
situativ entscheiden, wie viel Zeit fiir die Umsetzung des Risikomanagements aufzuwenden ist.
Die notwendige Expertise wird ihnen, sofern nicht bereits vorhanden, im Rahmen von
Schulungen und Trainings vermittelt. Zudem wurde fiir die Umsetzung des PALM
Risikomanagements in mehrere Software-Tools investiert, um die Anforderungen aus dem LkSG
kompetent und effizient umsetzen zu kénnen.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Wurde im Berichtszeitraum eine regelmiifiige (jahrliche) Risikoanalyse durchgefiihrt, um
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken zu ermitteln, zu gewichten und zu priorisieren?

* Ja, fiir den eigenen Geschiftsbereich

e Ja, fir unmittelbare Zulieferer

Beschreiben Sie, in welchem Zeitraum die jihrliche Risikoanalyse durchgefiihrt worden ist.

Die jahrliche Risikoanalyse wurde vom 1. Januar 2023 bis 31. Dezember 2023 durchgefiihrt.

Beschreiben Sie das Verfahren der Risikoanalyse.

Die Risikoanalyse wurde mit Unterstiitzung der Softwareldsung Prewave folgendermaflen
durchgefiihrt:

Prewave stuft die vom Unternehmen mitgeteilten Zulieferer in unterschiedliche Risikograde ein.
Dies geschieht auf Basis einer Einordnung der Zulieferer in risiko- und nicht-risikobehaftete
Liander und je nach gelieferter Ware oder Dienstleistung in eine Risiko- oder Nicht-Risiko-
Warengruppen-/Industriekategorie sowie auf Basis eines Web-Screening fiir ausgesuchte
Lieferanten. Optional konnen in die Bewertung auch von den Lieferanten auszufiillende
Selbstauskiinfte und vom Unternehmen mitgeteilte Informationen zu einzelnen Risikolieferanten
mit einflieflen.

Das Landerrisiko wird auf Basis von 11 verschiedenen 6ffentlich zuginglichen Indizes ermittelt
und eingeteilt in no risk, low risk, mid risk, high risk, critical risk. Diese Indizes behandeln - soweit
aus den Indizes ersichtlich - thematisch die im LkSG genannten menschenrechtlichen und
umweltbezogenen Risiken. Beispiele hierfiir sind der Modern Slavery Index oder der EPI
Environmental Health Index.

Zur Bestimmung des Branchen-/Industrierisikos nutzt Prewave eigene vorratige Daten zu iber
100.000 Lieferanten. Diese Lieferanten werden in Industrien und Warengruppen eingeordnet.
Prewave liegt fiir iber 100.000 Lieferanten eine Historie zu Vorfillen in den einzelnen Industrien
und zu einzelnen Warengruppen vor. Uber diese Hiufigkeit von Vorfillen nimmt Prewave
ebenfalls eine Bewertung nach no risk, low risk, mid risk, high risk und critical risk vor.

Dartiber hinaus wird fiir ein gewisses Sortiment an Lieferanten ein KI-gestiitztes Web-Screening
durchgefiihrt. Dies betrifft vorzugsweise die Lieferanten, die die héchsten Risiken aufweisen.
Dabei wird in Sozialen Medien, Nachrichten und iiber andere online verfiigbare Informationen
auf Basis einer Lieferanten- und Risiko-Schlagwortsuche gepriift, ob und welche Meldungen es zu
den einzelnen Lieferanten gibt. Meldungen werden dem Nutzer als sogenannte ,,Risk Alerts”
mitgeteilt.
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Optional kann die Risikoidentifizierung auch noch um die Ergebnisse aus
Lieferantenselbstauskiinften erginzt werden, die die Risikolieferanten auszufiillen haben. Dazu
hat Prewave eigene Fragebogen entwickelt zu den Themen ,Working conditions and human
rights, ,,Health and Safety” und ,,Environment”. Auch kénnen einzelne Zulieferer als
Risikozulieferer benannt werden, z.B. auf Grund etwaiger unternehmensintern bekannter
negativer menschenrechtlicher oder umweltbezogener Vorfille im Sinne des LkSG, denen dann

ebenfalls ein gewisses Risiko zugewiesen wird.

Die Ergebnisse aus den oben genannten Risikofaktoren werden kombiniert und bilden zusammen
genommen den sogenannten 360 Grad Risk Score des Lieferanten.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Wurden im Berichtszeitraum auch anlassbezogene Risikoanalysen durchgefiihrt?
¢ Ja, aufgrund substantiierter Kenntnis von moglichen Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern

Beschreiben Sie die konkreten Anlisse.

Mit Schreiben vom 25.10.2023 wurde PALM vom Bundesamt fiir Ausfuhrkontrolle - BAFA -
kontaktiert und iber die Vorwiirfe gegen die Unternehmen der "Mazur-Gruppe" in Kenntnis
gesetzt. Den Transportunternehmen LUK MAZ, AGMAZ und IMPERIA wird die Verletzung von
Menschenrechten im Sinne des § 2 Abs. 2 LkSG vorgeworfen. Mitarbeitenden sollen die
vereinbarten Léhne nicht bzw. nur anteilig und unter dem zustehenden Mindestlohn gezahlt
worden sein. Dariiber hinaus soll die maximale Arbeitszeit pro Woche fiir die Mitarbeitenden
nicht eingehalten worden sein.

PALM hat daraufhin seine Lieferbeziehung mit Unternehmen der Mazur-Gruppe iberpriift und
keine direkten Lieferbeziehungen feststellen konnen. Den identifizierten Tier-2 und Tier-3
Beziehungen wurde nachgegangen und die Zulieferer mit entsprechenden Mafnahmen versehen.

Beschreiben Sie, zu welchen Erkenntnissen die Analyse in Bezug auf eine wesentlich verinderte
und/oder erweiterte Risikolage gefiihrt hat.

Das Hinweisschreiben des BAFA und die anlassbezogene Analyse haben zu einer verstirkten
Sensibilisierung, jedoch nicht zu einer wesentlich verdnderten Risikolage gefiihrt.

PALM hat alle unmittelbaren Zulieferer, fiir die eine Geschiftsbeziehung zu Unternehmen der
Mazur-Gruppe festgestellt werden konnte, umgehend tiber die Vorwiirfe informiert. Ebenso
informiert und sensibilisiert wurden die fiir PALM wesentlichsten, das heif3t umsatzstirksten,
Transportunternehmen. Alle kontaktierten unmittelbaren Zulieferer haben daraufhin ihre
Geschiftsbeziehung zur Mazur-Gruppe tiberpriift, sofern moglich sofort beendet und eigenen
Unterlieferanten die Zusammenarbeit mit Unternehmen der Mazur-Gruppe untersagt.

Die Fallbearbeitung inklusive der Mafinahmenimplementierung und -nachverfolgung dauert
noch an, weshalb Stand heute noch keine finale Einschitzung abgegeben werden kann. Ob eine
Verletzung im Sinne des LkSG vorliegt, konnte bisher nicht endgiiltig bestitigt werden.

Beschreiben Sie, inwiefern Erkenntnisse aus der Bearbeitung von Hinweisen/Beschwerden
eingeflossen sind.

Im Berichtszeitraum gingen keine LkSG-relevanten Hinweise/Beschwerden ein, denen im

Rahmen einer anlassbezogenen Risikoanalyse in Prewave nachgegangen werden musste.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) im eigenen Geschiftsbereich ermittelt?

e Keine
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) bei unmittelbaren Zulieferern ermittelt?

* Verbot der Beauftragung oder Nutzung privater/o6ffentlicher Sicherheitskrafte, die aufgrund
mangelnder Unterweisung oder Kontrolle zu Beeintriachtigungen fiihren kénnen

* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

* Zerstoérung der nattrlichen Lebensgrundlage durch Umweltverunreinigungen

* Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf Kollektivverhandlungen
* Widerrechtliche Verletzung von Landrechten

* Verbot von Zwangsarbeit und aller Formen der Sklaverei

* Verbot der Ungleichbehandlung in Beschiftigung

* Verbot von Kinderarbeit

* Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

* Verbotene Ein-/Ausfuhr gefihrlicher Abfille im Sinne des Basler Ubereinkommens

* Verbotene Herstellung, Einsatz und/oder Entsorgung von Quecksilber (Minamata-

Ubereinkommen)
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B1. Durchfiihrung, Vorgehen und Ergebnisse der Risikoanalyse

Ergebnisse der Risikoermittlung

Welche Risiken wurden im Rahmen der Risikoanalyse(n) bei mittelbaren Zulieferern ermittelt?

* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

* Missachtung der Koalitionsfreiheit - Vereinigungsfreiheit & Recht auf Kollektivverhandlungen

* Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Wurden die im Berichtszeitraum ermittelten Risiken gewichtet und ggf. priorisiert und wenn ja,
auf Basis welcher Angemessenheitskriterien?

* Ja, auf Basis der zu erwarteten Schwere der Verletzung nach Grad, Anzahl der Betroffenen und
Unumkehrbarkeit

* Ja, auf Basis des eigenen Einflussvermdogens
* Ja, auf Basis der Wahrscheinlichkeit des Eintritts
* Ja, auf Basis der Art und Umfang der eigenen Geschiftstitigkeit

* Ja, auf Basis der Art des Verursachungsbeitrags

Beschreiben Sie niher, wie bei der Gewichtung und ggf. Priorisierung vorgegangen wurde und
welche Abwigungen dabei getroffen worden sind.

Die Gewichtung und Priorisierung von Risiken wurde mithilfe der Softwarel6sung Prewave
durchgefiihrt.

Das Risiko des einzelnen Lieferanten aus dem 360 Grad Score wird unter den Kriterien
Einflussvermégen und Verursachungsbeitrag betrachtet. Uber das Ergebnis des 360 Grad Risk
Score zusammen mit der Bestimmung des Einflussvermégens und des Verursachungsbeitrags
wird so den identifizierten Risiken eine Handlungsprioritit zugewiesen, die sogenannte Action
Priority.

Das Kriterium ,Einflussvermoégen” wird bestimmt durch das Verhiltnis zwischen
Auftragsvolumen von PALM und Gesamtumsatz des Lieferanten. Liegen die hierfiir notwendigen
Informationen in Prewave nicht vor, nimmt PALM die Einteilung in kritisches, hohes, mittleres
und niedriges Einflussvermogen auf den jeweiligen Lieferanten auf Basis eigener Einschitzungen
selbst vor.

Der Verursachungsbeitrag wird bestimmt durch eine von PALM selbst getroffene Einschitzung,
ob ein Verursachungsbeitrag, z. B. auf Grund einseitiger vertraglicher Anforderungen an den
Zulieferer, vorliegt oder nicht.

Die Kriterien ,Art und Umfang der Geschiftstitigkeit, "Schwere des Risikos/der Verletzung" und
"Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos" finden tiber das Ergebnis des 360 Grad Risk Score Einfluss
in die Priorisierung. ,Art und Umfang der Geschiftstitigkeit” werden insbesondere berticksichtigt
Uber die Industrie- und Branchenrisiken und iiber eine Einstufung von PALM selbst, z. B. mit Blick
auf die eigene Unternehmensgrofie. Die ,Schwere des Risikos / der Verletzung” wird beim Web-
Screening tiber die Art und Haufigkeit der Alerts bestimmt. Dariiber hinaus erfolgt die
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Kategorisierung der menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken beim Linder-und
Branchenrisiko in verschiedenen Kritikalititen. Beispiel: Kinderarbeit wiegt schwerer als ein
einmaliger Verstof gegen das Streikrecht. Die "Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos" wird
insbesondere iber zwei Kriterien berticksichtigt: So kann einerseits das Webscreening Aufschluss
geben liber eine mogliche mangelhafte Performance des Zulieferers, wodurch sich die
Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos erhoht. Ein Webscreening ohne Auffilligkeiten weist
dagegen auf eine geringere Eintrittswahrscheinlichkeit hin. Andererseits konnen Informationen,
die PALM vom Zulieferer selbst erhilt, beispielsweise die Information tiber durchgefiihrte
Praventionsmaffnahmen, die Eintrittswahrscheinlichkeit positiv beeinflussen.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B2. PraventionsmaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Welche Risiken wurden im Berichtszeitraum im eigenen Geschiftsbereich priorisiert?
* Keine

Falls keine Risiken ausgewihlt wurden, begriinden Sie [hre Antwort.

Die Ergebnisse der Prewave-Analyse ergaben kein erhohtes Risiko fiir die Unternehmen der PALM
Gruppe. Festgestellt wurde lediglich ein mittleres Risiko im Bereich "Deforestation". PALM-
Papiere werden jedoch aus 100 Prozent Altpapier hergestellt und PALM-Verpackungen bestehen
ausschlieRlich aus FSC-zertifizierten Papieren.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B2. PraventionsmaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiren Risiken im eigenen Geschiftsbereich umgesetzt?

* Durchfithrung von Schulungen in relevanten Geschéiftsbereichen

* Durchfiihrung risikobasierter Kontrollmafinahmen

Durchfithrung von Schulungen in relevanten Geschiftsbereichen

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafnahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

Im Berichtsjahr 2023 wurden die Beschiftigten der Abteilungen, die unmittelbar mit Zulieferern
in Kontakt stehen in Bezug auf die Anforderungen aus dem LkSG sowie im Umgang mit der
Prewave-Software geschult. Dazu gehoren die Abteilungen Einkauf, Rohstoffbeschaffung, Logistik,
Personal und Energie. Dariiber hinaus wurden insbesondere die Menschenrechtsbeauftragte sowie
die Meldestellenbeauftragten iiber mogliche Risiken im eigenen Geschiftsbereich sensibilisiert.
Dabei wurden alle drei Geschéftsbereiche von PALM - Papier, Verpackung, Recycling -
entsprechend berticksichtigt.

Quartalsweise finden bei PALM LkSG-Statusgespriache unter Beisein aller relevanten
Geschiftsbereiche, der Menschenrechtsbeauftragten und der Geschiaftsfiihrung statt, um aktuelle
Themen, offene Punkte und insbesondere die Wirksamkeit des PALM Risikomanagements zu
Uberpriifen. Gleichzeitig werden die Statustermine genutzt, um schulungsrelevante
Informationen in grof3er Runde zu vermitteln.

Beschreiben Sie, inwiefern die Schulungen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Die Schulungen finden bilateral, in Kleingruppen oder im Rahmen der LkSG-Statustermine in
grofier Runde statt. Durchgefiihrt werden die Schulungen vom Bereich Nachhaltigkeit, teilweise
unter Einbeziehung der Einkaufsabteilung. Identifizierte Risiken und Vorfille werden
grundsétzlich in enger Riicksprache mit der Nachhaltigkeitsmanagerin bearbeitet. Die
Nachhaltigkeitsmanagerin hat die entsprechende Qualifikation im Rahmen eines CSR- und
Nachhaltigkeitsstudiums erworben. Um die Wirksamkeit der Schulungen dauerhaft zu
gewahrleisten, sind regelmifiige Auffrischungen, mindestens einmal jahrlich, geplant.

Durchfiihrung risikobasierter Kontrollmafinahmen
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Beschreiben Sie die umgesetzten Mafnahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/Geltungsbereich).

PALM hat als risikobasierte Kontrollmafdnahme im eigenen Geschiftsbereich das kontinuierliche
Medien- und Alertscreening von Prewave genutzt. Damit werden alle Einheiten der PALM Gruppe
abgedeckt.

Im Berichtszeitraum wurden von Prewave keine prioritiren Risiken im eigenen Geschéftsbereich
identifiziert, sodass keine konkreten Priaventiv- oder Abhilfemafinahmen notwendig wurden. Das
Medienscreening erfolgt fortlaufend.

Beschreiben Sie, inwiefern die Mafnahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Mit der in Prewave umgesetzten Kombination aus Risikobewertung, Maffnahmentracking und
Erfassung von Vorfillen kann eine regelméfige Wirksamkeitspriifung realisiert werden.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

B3. PraventionsmalRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Welche Risiken wurden fiir den Berichtszeitraum bei unmittelbaren Zulieferern priorisiert?
* Keine

Falls keine Risiken ausgewihlt wurden, begriinden Sie [hre Antwort.

In der konkreten Risikoanalyse fiir die Lieferkette werden identifizierte Risiken unter
Bezugnahme der Angemessenheitskriterien bewertet, d. h. auf die Kriterien Schwere,
Eintrittswahrscheinlichkeit, Einflussvermogen, Verursachungsbeitrag und Art/Umfang der
Geschiftstitigkeit. Im Berichtszeitraum wurden keine Risiken mit "kritisch" eingestuft.
Nichtsdestotrotz werden auffillige Risiken mit Mafnahmen versehen.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritiaren Risiken bei unmittelbaren Zulieferern umgesetzt?

* Entwicklung und Implementierung geeigneter Beschaffungsstrategien und Einkaufspraktiken
* Integration von Erwartungen in die Zuliefererauswahl

¢ Einholen vertraglicher Zusicherung fiir die Einhaltung und Umsetzung der Erwartungen entlang
der Lieferkette

ausgewahlt:

* Entwicklung und Implementierung geeigneter Beschaffungsstrategien und Einkaufspraktiken

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafinahmen und inwieweit die Festlegung von Lieferzeiten,
von Einkaufspreisen oder die Dauer von Vertragsbeziehungen angepasst wurden.

PALM setzt im Lieferantenmanagement auf die Unterstiitzung der Software SAP Ariba. Mithilfe
von SAP-Ariba kann das Onboarding neuer Zulieferer nur noch erfolgen, sofern diese einen
mehrstufigen Prozess inklusive Qualifizierungsphase erfolgreich durchlaufen haben. Zulieferer,
die die menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Mindestanforderungen von PALM
nicht erfiillen und z. T. mit Zertifikaten belegen, werden damit gar nicht erst in den PALM
Lieferantenpool aufgenommen.

Bestehende Zulieferer, fiir die ein Risiko in Prewave identifiziert wird, werden im ersten Schritt
zur aktiven Bestidtigung des PALM Code of Conducts aufgefordert.

Eine Anpassung von Lieferzeiten, Einkaufspreisen oder die Dauer von Vertragsbeziehungen wurde
bisher nicht notwendig.

Beschreiben Sie, inwiefern Anpassungen in der eigenen Beschaffungsstrategie und den
Einkaufspraktiken zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren Risiken beitragen sollen.

Die Maffnahmen sollen dazu beitragen, dass der PALM Lieferantenpool ausschlief}lich Zulieferer
enthilt, die die PALM Mindestanforderungen anerkennen und tatsichliche Vorfille vermieden
werden kénnen.

ausgewaihlt:

¢ Integration von Erwartungen in die Zuliefererauswahl

¢ Einholen vertraglicher Zusicherung fiir die Einhaltung und Umsetzung der Erwartungen entlang
der Lieferkette
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Beschreiben Sie, inwiefern die Mafinahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritaren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Das Lieferantenonboarding mit SAP-Ariba bedeutet konkret, dass Zulieferer aufgefordert werden,
den PALM Code of Conduct und damit die Mindestanforderungen von PALM anzuerkennen und
aktiv zu bestitigen. Zusétzlich flieRen beim Lieferantenonboarding auch die Erkenntnisse aus
Prewave mit ein. Dadurch ist gewihrleistet, dass risikobehaftete potenzielle Zulieferer sofort
erkannt werden und u. U. nicht in den PALM Lieferantenpool aufgenommen werden.

Bestehende PALM Zulieferer, fir die ein prioritdres Risiko erkannt wird, werden direkt kontaktiert
um die Bestitigung des PALM CoC gebeten. Nur wenige der von PALM aufgeforderten Zulieferer
sind dieser Bitte nicht nachgekommen. Grund hierfiir war das Vorliegen eines eigenen
unternehmensinternen CoC, der dem PALM CoC inhaltlich in nichts nachsteht.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B4. PraventionsmaRnahmen bei mittelbaren Zulieferern
Welche Risiken wurden aufgrund der anlassbezogenen Risikoanalyse bei mittelbaren Zulieferern

priorisiert?

* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

* Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

Um welches konkrete Risiko geht es?

Der Mazur-Gruppe wird vorgeworfen, die maximale Arbeitszeit pro Woche fiir die Mitarbeitenden

nicht einzuhalten.

Wo tritt das Risiko auf?

¢ Polen

Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

Um welches konkrete Risiko geht es?

Der Mazur-Gruppe wird vorgeworfen, Mitarbeitenden die vereinbaren Lohne gar nicht bzw. nur
anteilig und unter dem zustehenden Mindestlohn zu zahlen.

Wo tritt das Risiko auf?

e Polen
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen

Welche Priventionsmafinahmen wurden fiir den Berichtszeitraum zur Vorbeugung und
Minimierung der prioritdren Risiken bei mittelbaren Zulieferern umgesetzt?

* Entwicklung und Implementierung geeigneter Beschaffungsstrategien und Einkaufspraktiken

* Durchfiihrung von risikobasierten Kontrollmafinahmen

Beschreiben Sie die umgesetzten Mafinahmen und spezifizieren Sie insbesondere den Umfang
(z.B. Anzahl, Abdeckung/ Geltungsbereich).

PALM hat bei mittelbaren Zulieferern, fiir die ein prioritires Risiko festgestellt wurde, folgende
risikobasierte Kontrollmaffnahmen durchgefiihrt:

- PALM hat die Zulieferer mit priorisiertem Risiko trotz ihrer lediglich mittelbaren
Geschiftsbeziehung zu PALM préventiv als direkte Lieferanten in der Softwarelésung Prewave
angelegt. Dadurch erhilt PALM unverziiglich Warnmeldungen, falls und sofern Hinweise auf
tatsidchliche Verletzungen gegen das LkSG erkannt werden.

- PALM hat seine zehn umsatzstarksten Lieferanten, fiir die eine direkte Geschiftsbeziehung mit
den risikobehafteten Unternehmen festgestellt werden konnte, kontaktiert und bzgl. der
Vorwlirfe sensibilisiert. Zusatzlich wurden die direkten Zulieferer zur Anerkennung und aktiven
Bestitigung des PALM Code of Conduct aufgefordert.

- PALM hat die durchgefiihrten Manahmen im darauffolgenden LkSG-Statusgespriachs diskutiert
und in diesem Rahmen alle Beteiligten tiber die risikobehafteten mittelbaren Zulieferer informiert
und sensibilisiert.

Zusatzlich hat PALM das Programm SAP-Ariba implementiert. Ariba unterstiitzt bei der
Digitalisierung von Einkaufs- und Beschaffungsprozessen und insbesondere im
Lieferantenmanagement. PALM-Zulieferer miissen sich in Ariba registrieren und werden unter
anderem aufgefordert, den PALM Verhaltenskodex durchzulesen und tiber ein Auswahlfeld aktiv
zu bestitigen. Unternehmen, die den Kodex nicht anerkennen, miissen diese Entscheidung im
System begriinden und werden von PALM anschliefiend manuell Giberpriift. Dabei fliefen auch
die Erkenntnisse aus Prewave mit ein.

Beschreiben Sie, inwiefern die Mafnahmen zur Vorbeugung und Minimierung der prioritiren
Risiken angemessen und wirksam sind.

Das kontinuierliche Zulieferer- und Medienscreening in Prewave tragt dazu bei, dass Risiken und
tatsdchliche Verstofie sofort erkannt werden. Die Risikobewertung reflektiert stets die aktuelle
Risikolage und dient als Grundlage, um auf regelméfiiger Basis sowohl das Risikomanagement, als
auch einzelne Mafinahmen, auf deren Wirksamkeit hin zu evaluieren.

Die Sensibilisierung der wesentlichsten direkten Geschéiftspartner und eigenen Beschiftigten von
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PALM ermoglicht, dass zukiinftige potenzielle direkte Geschiftsbeziehungen mit den
risikobehafteten Zulieferern eine besonders kritische Priifung durchlaufen.

Das Lieferantenmanagement mit Ariba bewirkt, dass PALM-Zulieferer die von der PALM Gruppe
geforderten nicht verhandelbaren Mindeststandards, Leitlinien und Grundséatze aktiv bestétigen
missen und sich damit dazu verpflichten, bei Hinweisen auf menschenrechtsbezogene oder
umweltbezogene Risiken und Verst6fle in ihren Lieferketten Mafinahmen zu ergreifen.
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B5. Kommunikation der Ergebnisse
Wurden die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern an mafigebliche

Entscheidungstriger:innen kommuniziert?

Es wird bestitigt, dass die Ergebnisse der Risikoanalyse(n) fiir den Berichtszeitraum intern gem. § 5
Abs. 3 LKSG an die mafdgeblichen Entscheidungstriger:innen, etwa an den Vorstand, die
Geschiftsfiihrung oder an die Einkaufsabteilung, kommuniziert wurden.

* Bestitigt
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B. Risikoanalyse und Priaventionsmaf3nahmen
B6. Anderungen der Risikodisposition

Welche Anderungen bzgl. prioritirer Risiken haben sich im Vergleich zum vorangegangenen

Berichtszeitraum ergeben?

Dieser Jahresbericht behandelt den ersten Berichtszeitraum gemifl LkSG, so dass Anderungen zum

vorangegangenen Berichtszeitraum nicht bestehen.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C1. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen im eigenen Geschaftsbereich

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen im eigenen Geschiftsbereich festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen im eigenen Geschéftsbereich

festgestellt werden konnen.

Fir alle Gesellschaften und Standorte des eigenen Geschiftsbereichs werden folgende Verfahren
zur Feststellung von Verletzungen angewandt:

- Medienmonitoring des eigenen Geschéftsbereichs mithilfe von Prewave

- Beschwerdemechanismus mithilfe des PALM Meldekanals

- Sammlung sonstiger Findings, beispielsweise aus internen Audits, Besuchen, Inspektionen,

Whistleblowing, etc.

Die aus diesen Quellen gesammelten moglichen Vorfille werden erfasst und einer mehrstufigen
Fallbearbeitung unterzogen. Dabei wird zunichst gepriift, ob es sich um tatsdchlich festgestellte
Vorfille bzw. Verletzungen handelt. Wenn ja, werden unter Berticksichtigung der gesetzlichen
Angemessenheitskriterien die angemessenen Abhilfemafinahmen bestimmt.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C2. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei unmittelbaren Zulieferern

Wurden fiir den Berichtszeitraum Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern festgestellt?
* Nein

Beschreiben Sie, anhand welcher Verfahren Verletzungen bei unmittelbaren Zulieferern
festgestellt werden konnen.

Flr unmittelbare Zulieferer werden folgende Verfahren zur Feststellung von Verletzungen
angewandt:

- Medienmonitoring mithilfe von Prewave

- Offentlicher Beschwerdemechanismus {iber den PALM Meldekanal

- Sammlung sonstiger Findings

Die aus diesen Quellen gesammelten moglichen Vorfille werden erfasst und einer mehrstufigen
Fallbearbeitung unterzogen. Dabei wird zunichst gepriift, ob es sich um tatsichlich festgestellte
Vorfille bzw. Verletzungen handelt. Wenn ja, werden unter Berticksichtigung der gesetzlichen
Angemessenheitskriterien die angemessenen Abhilfemafnahmen bestimmt.
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

Wurden im Berichtszeitraum Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern festgestellt?
. Ja

Beschreiben Sie, auf welcher Basis die festgestellten Verletzungen gewichtet & priorisiert wurden
und welche Abwigungen dabei getroffen worden sind.

Grundsatzlich werden bei PALM fiir festgestellte Verstof3e im Rahmen der Fallbearbeitung auf
Basis der gesetzlichen Angemessenheitskriterien die angemessenen Abhilfemafnahmen
bestimmt. Die Angemessenheitskriterien, d. h. Schwere und Wahrscheinlichkeit,
Einflussvermogen, Verursachungsbeitrag und Art/Umfang der Geschiftstatigkeit, bilden dabei die
Grundlage zur Gewichtung und Priorisierung des festgestellten Vorfalls sowie der einzuleitenden
Abhilfemafnahmen.

Beschreiben Sie, welche Abhilfemafnahmen ggfs. ergriffen wurden, und insbesondere welche
Abwigungen in Bezug auf die Auswahl und Gestaltung von Mafnahmen im Rahmen der
entsprechenden Konzepte zur Beendigung und Minimierung getroffen wurden.

Mit Schreiben vom 25.10.2023 wurde PALM vom Bundesamt fiir Ausfuhrkontrolle - BAFA -
kontaktiert und tber die Vorwiirfe gegen die Unternehmen der "Mazur-Gruppe" in Kenntnis
gesetzt. Den Transportunternehmen LUK MAZ, AGMAZ und IMPERIA wird die Verletzung von
Menschenrechten im Sinne des § 2 Abs. 2 LkSG vorgeworfen. Mitarbeitenden sollen die
vereinbarten Lohne nicht bzw. nur anteilig und unter dem zustehenden Mindestlohn gezahlt
worden sein. Dariiber hinaus soll die maximale Arbeitszeit pro Woche fiir die Mitarbeitenden
nicht eingehalten worden sein.

PALM hat daraufhin alle unmittelbaren Zulieferer, fiir die eine Geschiftsbeziehung zu
Unternehmen der Mazur-Gruppe festgestellt werden konnte, umgehend iiber die Vorwiirfe
informiert. Ebenso informiert und sensibilisiert wurden die fiir PALM wesentlichsten, das heif3t
umsatzstarksten, Transportunternehmen. Alle kontaktierten unmittelbaren Zulieferer haben
daraufhin ihre Geschiftsbeziehung zur Mazur-Gruppe tiberpriift, sofern moglich sofort beendet
und eigenen Unterlieferanten die Zusammenarbeit mit Unternehmen der Mazur-Gruppe
untersagt. Gleichzeitig haben alle von PALM kontaktierten unmittelbaren Zulieferer den PALM
Code of Conduct anerkannt und schriftlich bestétigt.

In welchen Themen wurden Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern festgestellt?

* Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren
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* Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren

Geben Sie die Anzahl an
1

Verbot des Vorenthaltens eines angemessenen Lohns

Geben Sie die Anzahl an

1
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C. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemalRnahmen

C3. Feststellung von Verletzungen und AbhilfemaRnahmen bei mittelbaren Zulieferern

Sofern Verletzungen bei mittelbaren Zulieferern nicht innerhalb eines absehbaren Zeitraums trotz
entsprechender Konzepte verhindert, beendet oder minimiert werden konnten:

Beschreiben Sie Ihre weiteren Mafinahmen.

PALM selbst unterhilt keine direkte Geschéftsbeziehung mit Unternehmen der Mazur-Gruppe und
auch unmittelbare Zulieferer von PALM, die in der Vergangenheit Unternehmen der Mazur-Gruppe
beauftragt hatten, haben ihre Geschiftsbeziehung zwischenzeitlich nach Méglichkeit beendet.
Nichtsdestotrotz ist es moglich, dass Unternehmen der Mazur-Gruppe als Tier-N-Zulieferer
weiterhin Ladungen von PALM transportieren. Daher wird PALM die Unternehmen der Mazur-
Gruppe im Rahmen der kontinuierlichen Risikoanalyse und mithilfe von Prewave weiterhin im
Blick behalten und seine Beschiftigten entsprechend sensibilisieren. Sollte PALM erneut Hinweise
zu tatsdchlichen Verstofien durch Unternehmen der Mazur-Gruppe erhalten, wird PALM diesen
Vorfillen erneut nachgehen.
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D. Beschwerdeverfahren

In welcher Form wurde fiir den Berichtszeitraum ein Beschwerdeverfahren angeboten?
* Unternehmenseigenes Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie das unternehmenseigene Verfahren und/oder das Verfahren an dem sich Ihr
Unternehmen beteiligt.

PALM hat ein unternehmensinternes Beschwerdeverfahren nach § 8 Abs. 2 bis 4 LkSG
eingerichtet. Das PALM Beschwerdeverfahren ermoglicht Personen, auf menschenrechtliche und
umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechtsbezogener oder

umweltbezogener Pflichten hinzuweisen.

Das PALM Beschwerdeverfahren nutzt das System des externen Anbieters Compliance.One.
Dadurch ist sichergestellt, dass Beschwerden transparent als auch anonymisiert vorgebracht
werden konnen und die Identitit des Hinweisgebers zu jeder Zeit geschiitzt ist. Beschwerden
kénnen sowohl telefonisch als auch elektronisch vorgebracht werden.

Das PALM Beschwerdeverfahren ist in einer Verfahrensrichtlinie schriftlich festgehalten. Die
Verfahrensrichtlinie ist extern tiber die nachfolgende Webseite sowie intern tiber das Intranet in
allen Gesellschaften der PALM Gruppe verdffentlicht und zugédnglich.

Link zum PALM Beschwerdeverfahren:
https://www.palm.de/lieferkettensorgfaltspflichtengesetz.html

Informationen zur Erreichbarkeit, Zustindigkeit und Durchfiihrung des PALM
Beschwerdeverfahrens sind tiber die 6ffentlich zugiangliche Verfahrensrichtlinie auf der
genannten Webseite sowie das Intranet abrufbar.

Die von PALM mit der Durchfithrung des Verfahrens betrauten Personen arbeiten unparteiisch
sowie weisungsungebunden und sind zur Vertraulichkeit verpflichtet.

Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens wird mindestens einmal im Jahr sowie anlassbezogen
durch den Meldestellenbeauftragten tiberpriift.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

Welche potenziell Beteiligten haben Zugang zu dem Beschwerdeverfahren?

* Eigene Arbeitnehmer
* Gemeinschaften in der Nihe von eigenen Standorten
* Arbeitnehmer bei Zulieferern

¢ Externe Stakeholder wie NGOs, Gewerkschaften, etc

Wie wird der Zugang zum Beschwerdeverfahren fiir die verschiedenen Gruppen von potenziell
Beteiligten sichergestellt?

* Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform
* Informationen zur Erreichbarkeit

¢ Informationen zur Zustindigkeit

* Informationen zum Prozess

* Samtliche Informationen sind klar und verstindlich

* Sdmtliche Informationen sind 6ffentlich zugédnglich

Offentlich zugingliche Verfahrensordnung in Textform

Optional: Beschreiben Sie.

Informationen zur Erreichbarkeit

Optional: Beschreiben Sie.

Informationen zur Zustindigkeit

Optional: Beschreiben Sie.

Informationen zum Prozess

Optional: Beschreiben Sie.
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Samtliche Informationen sind klar und verstiandlich

Optional: Beschreiben Sie.

Samtliche Informationen sind 6ffentlich zuginglich

Optional: Beschreiben Sie.
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D. Beschwerdeverfahren

D1. Einrichtung oder Beteiligung an einem Beschwerdeverfahren

War die Verfahrensordnung fiir den Berichtszeitraum 6ffentlich verfiigbar?

Datei wurde hochgeladen

Zur Verfahrensordnung:

https://www.palm.de/lieferkettensorgfaltspflichtengesetz.html
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D. Beschwerdeverfahren

Geben Sie die fiir das Verfahren zustindigen Person(en) und deren Funktion(en) an.

Meldungen bzw. Beschwerden werden von den Beschwerdebeauftragten in unserer
Beschwerdestelle bearbeitet.

Die zentralen Meldestellenbeauftragten Herr Martin Fihnle - Gesamtverwaltungsleiter PALM
Verpackung - und Frau Annelie Schon - Assistenz der Geschaftsfiihrung - sitzen in zentralen
Positionen am PALM Hauptsitz in Aalen. Fiir jede ausldndische Sprache, die bei PALM gesprochen
wird - Franzosisch, Englisch, Italienisch, Niederldndisch - wurden jeweils zusitzlich
Meldestellenbeauftragte in den jeweiligen Lindern benannt, um die Beschwerde in der
entsprechenden Sprache bearbeiten zu konnen.

Unsere Beschwerdebeauftragten sind im Rahmen der Bearbeitung einer Meldung bzw. Beschwerde
unparteiisch, unabhingig fachkundig und zur Verschwiegenheit verpflichtet.

Es wird bestitigt, dass die in § 8 Abs. 3 LkSG enthaltenen Kriterien fiir die Zustindigen erfiillt
sind, d. h. dass diese die Gewihr fiir unparteiisches Handeln bieten, unabhingig und an
Weisungen nicht gebunden und zur Verschwiegenheit verpflichtet sind

* Bestitigt
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D. Beschwerdeverfahren

Es wird bestiitigt, dass fiir den Berichtszeitraum Vorkehrungen getroffen wurden, um potenziell
Beteiligte vor Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund einer Beschwerde zu schiitzen.

* Bestitigt

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere wie das
Beschwerdeverfahren die Vertraulichkeit der Identitit von Hinweisgebenden gewihrleistet.

Meldungen bzw. Beschwerden kénnen online oder telefonisch tiber das Hinweisgebersystem
abgegeben werden.

Alle Meldungen iiber das Hinweisgebersystem werden strikt vertraulich behandelt. Das
Hinweisgebersystem ermoglicht unterschiedliche Meldungsarten, bei denen die Verarbeitung der
Daten zur Identitit der hinweisgebenden Person je nach gewahlter Meldungsart unterschiedlich
erfolgt.

Anonyme Meldung:

Bei einer anonymen Meldung werden im Rahmen der Abgabe einer Meldung keine
personenbezogenen Daten zur Identitit der hinweisgebenden Person erhoben bzw. werden diese,
sofern sie technisch unvermeidlich erhoben werden miissen, wie z.B. die I[P-Adresse, nicht
dauerhaft gespeichert und sofort nach Verlassen der Hinweisgeberseite wieder geldscht. Die
hinweisgebende Person kann dementsprechend nicht aktiv kontaktiert werden, z.B. flir eine
Eingangsbestitigung oder Rickfragen, aber eine Kommunikation ist tiber die im Anschluss an die
Abgabe der Meldung angezeigte Meldungsseite moglich, wenn die hinweisgebende Person sich die
URL bzw. den QR-Code der Meldungsseite merkt/speichert.

Pseudonyme Meldung:

Bei einer pseudonymen Meldung werden die Informationen zur Identitit der hinweisgebenden
Person nur an den Dienstleister tibermittelt, der das Hinweisgebersystem zur Verfiigung stellt.
Dieser Dienstleister ist die Compliance.One GmbH. Der Dienstleister Compliance.One wahrt die
Vertraulichkeit der Identitit der hinweisgebenden Person auch gegeniiber PALM. PALM kann in
diesem Fall Giber den Dienstleister Compliance.One mit der hinweisgebenden Person
kommunizieren, um z.B. den Eingang der Meldung zu bestitigen, um Riickfragen zu dem
gemeldeten Sachverhalt zu stellen und um eine Riickmeldung zu ergriffenen Mafnahmen zu
geben. PALM erhilt aber keine Kenntnis von der Identitit der hinweisgebenden Person oder von
deren Kontaktdaten. Der Dienstleister Compliance.One gewéhrleistet eine effektive
Pseudonymisierung der personenbezogenen Daten der hinweisgebenden Person.

Transparente Meldung:
Bei einer transparenten Meldung erhilt die interne Beschwerdestelle von PALM die von der
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hinweisgebenden Person angegebenen Informationen zu ihrer Identitét, einschliefflich der
angegebenen Kontaktdaten und kann unmittelbar mit der hinweisgebenden Person
kommunizieren.

Beschreiben Sie, welche Vorkehrungen getroffen wurden, insbesondere durch welche weiteren
Mafinahmen Hinweisgebende geschiitzt werden.

Es gelten folgende Verhaltensgrundsitze zum Schutz Hinweisgebender:

Vertraulichkeit des Beschwerdeverfahrens: Die Beschwerdebeauftragten behandeln die Identitit
der hinweisgebenden Person und der Inhalte der Meldungen vertraulich und sind entsprechend
auf Vertraulichkeit verpflichtet. Die Identitit der hinweisgebenden Person wird, soweit dies
gesetzlich moglich ist, nicht gegeniiber Dritten auflerhalb der Beschwerdestelle offengelegt.

Schutz vor Repressalien: Benachteiligungen, Einschiichterungen, Anfeindungen oder sonstige
Repressalien sind gegentiber hinweisgebenden Personen und/oder sonstige Personen, die nach
bestem Wissen und Gewissen an Untersuchungen mitwirken, unzulissig und werden nicht
geduldet. Die Beeintrachtigung oder Behinderung von Untersuchungen, insbesondere die
Beeinflussung von Zeugen und die Unterdriickung oder Manipulation von Unterlagen oder
anderen Beweismitteln ist unzulassig.

Unabhingigkeit und Unparteilichkeit des Beschwerdeverfahrens: Die Unabhédngigkeit und
Unparteilichkeit der Beschwerdebeauftragten werden von uns gewéhrleistet.

Faires Verfahren: Bei Untersuchungen werden die geltenden Gesetze, einschlieRlich des
Datenschutzrechts, sowie die entsprechenden internen Regelungen und Richtlinien in ihrer
jeweils giiltigen Fassung eingehalten. Zu Untersuchungszwecken werden nur legale
Untersuchungsmethoden ergriffen und nur rechtlich verwertbare Informationen berticksichtigt.

Datenschutz: Die Untersuchung einer Beschwerde wird im Einklang mit den anwendbaren
Datenschutzgesetzen durchgefiihrt, einschliefilich der Speicherung und Léschung von Daten und
den Regelungen zum internationalen Datentransfer.
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D. Beschwerdeverfahren

Sind im Berichtszeitraum iiber das Beschwerdeverfahren Hinweise eingegangen?
. Ja

Fiihren Sie zu Anzahl, Inhalt, Dauer und Ergebnis der Verfahren niher aus.

Insgesamt gab es in der Gruppe 17 Meldungen in 2023:

- davon zehn Fehlanrufe von Kunden: Ursache war das Wort ,,Hotline® in der
Hinweisgeberrichtlinie die bei der Google Suche in den Niederlanden bei der Firma erschienen ist.
Dies wurde inzwischen entfernt. Seitdem gab es keine Fehlanrufe mehr.

- davon vier Fille ,,allgemeines Fehlverhalten®: Bei der Nachverfolgung konnte allerdings kein
Verstof festgestellt werden.

- davon drei unabhingige Meldungen mit demselben datenschutzrechtlichen Hinweis: Es lag
tatsdchlich ein nicht meldepflichtiger datenschutzrechtlicher Verstof vor. Dieser wurde behoben.

Zu welchen Themen sind Beschwerden eingegangen?

* Sonstige menschenrechtliche Risiken: Allgemeines Fehlverhalten, Datenschutz

Beschreiben Sie, welche Schlussfolgerungen aus den eingegangenen Beschwerden/Hinweisen
gezogen wurden und inwieweit diese Erkenntnisse zu Anpassungen im Risikomanagement
gefiihrt haben.

Bzgl. der zehn Fehlanrufe von Kunden: Ursache war das Wort ,Hotline" in der
Hinweisgeberrichtlinie die bei der Google Suche in den Niederlanden bei der Firma erschienen ist.
Dies wurde inzwischen entfernt. Seitdem gab es keine Fehlanrufe mehr.

Bzgl. der vier Fille ,allgemeines Fehlverhalten®: Bei der Nachverfolgung konnte kein Verstof}
festgestellt werden und das Bearbeitungsverfahren wurde eingestellt. Die hinweisgebenden
Personen wurden entsprechend informiert.

Bzgl. der drei Fille bzgl. Datenschutz. Alle drei Meldungen betrafen denselben Fall. Es lag
tatsichlich ein nicht meldepflichtiger datenschutzrechtlicher Verstof vor. Dieser wurde
umgehend behoben.
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existiert ein Prozess, das Risikomanagement iibergreifend auf seine Angemessenheit und
Wirksamkeit hin zu iiberpriifen?

In welchen nachfolgenden Bereichen des Risikomanagements wird auf Angemessenheit und
Wirksamkeit gepriift?

* Ressourcen & Expertise

* Prozess der Risikoanalyse und Priorisierung

* Priventionsmafinahmen

* Abhilfemafinahmen

* Beschwerdeverfahren

e Dokumentation

Beschreiben Sie, wie diese Priifung fiir den jeweiligen Bereich durchgefiihrt wird und zu welchen
Ergebnissen sie — insbesondere in Bezug auf die priorisierten Risiken - gefiihrt hat.

PALM {iberpriift sein Risikomanagement regelméfig auf dessen Angemessenheit und
Wirksamkeit. Die regelmaiflig stattfindenden LkSG-Statustermine stellen dabei ein wesentliches
Instrument dar. Die Ergebnisse aus den Risikoanalysen sowie offene Punkte, Mafinahmen und
Beschwerden werden thematisiert und im Beisein der Geschiftsfiihrung diskutiert und bewertet.
An den LkSG-Statusterminen sind

folgende Personengruppen beteiligt: PALM Menschenrechtsbeauftragte, Geschiftsfiihrung,
Meldestellenbeauftragte, Nachhaltigkeitsmanagerin und Fachbereichsleitungen, darunter Logistik,
Einkauf und Rohstoffbeschaffung. Die LkSG-Statustermine finden quartalsweise statt. Die
Termine werden protokolliert und das Protokoll im Anschluss an den Teilnehmerkreis verteilt.

Einmal jahrlich berichtet zudem die Menschenrechtsbeauftragte schriftlich im Rahmen eines
Reportings an die Geschiftsfiihrung. Der Bericht der Menschenrechtsbeauftragten informiert tiber
die Ergebnisse der Risikoanalysen, eingegangene Meldungen im PALM Beschwerdeverfahren und
{iber alle von ihr durchgefiihrten Aktivititen zur Uberwachung des Risikomanagements und
dessen Wirksamkeit. Dazu gehort das Aufzeigen positiver Aspekte als auch von
Verbesserungspotenzialen. Diese werden im Rahmen der LkSG-Statustermine besprochen und bei
Bedarf Mafinahmen eingeleitet.

Fir den Prozess der Risikoanalyse und Priorisierung sowie fiir die Umsetzung und
Nachverfolgung von Priventions- und Abhilfemafinahmen greift PALM auf die Unterstiitzung der
Softwarelésung Prewave zuriick.

In Prewave werden Zulieferer in unterschiedliche Risikograde eingestuft. Beriicksichtigt wird
dabei zunichst das abstrakte Risikopotenzial, das heifit das 1ander- und branchenspezifische
Risiko des Zulieferers. Auch wird das Einflussvermoégen und der Verursachungsbeitrag von PALM
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auf den Zulieferer bewertet. Zulieferer mit erhdhtem potenziellen Risiko werden priorisiert und
mithilfe eines KI-gestlitzten Medienscreenings tiefergehend analysiert. Tatsidchliche Verstofie
gegen das LkSG, die durch das Medienmonitoring in Prewave, den PALM Beschwerdekanal oder
andere Quellen festgestellt werden, tragen unmittelbar zur Verschlechterung der Risikobewertung
bei. Die Risikobewertung reflektiert somit stets die aktuelle Risikolage.

Fir konkret risikobehaftete Lieferanten werden zudem Praventionsmafnahmen eingeleitet. Bei
tatsdchlichen Verstofien gegen das LkSG werden Abhilfemafinahmen nétig. Die Umsetzung und
Nachverfolgung erfolgt in den Fachabteilungen. Dabei werden alle Mafinahmen und die
entsprechenden Bearbeitungsschritte in Prewave dokumentiert, was ein liickenloses Abarbeiten
aller Maf3inahmen gewihrleitet. Die Ergebnisse der Mafnahmen werden in Prewave bewertet und
fliefSen in die Risikobewertung ein. Eine Mafnahme mit positivem Ergebnis, wie z.B. eine
erfolgreich absolvierte Schulung, trigt zur Verbesserung der Risikobewertung bei, eine Mafnahme
mit negativem Ergebnis, wie z.B. ein Audit mit kritischen Findings, tragt zur Verschlechterung der
Risikobewertung bei.

Das PALM Beschwerdeverfahren nutzt die Softwarelésung Compliance.One. Alle iiber
Compliance.One eingegangenen Meldungen werden dokumentiert und archiviert. Jeder
Bearbeitungsschritt kann vom Eingang der Beschwerde bis zur letzten abschlieRenden Mafdnahme
nachverfolgt werden. Bei anonymisierten Meldungen werden die schriftlichen oder telefonischen
Hinweise entsprechend verschliisselt dokumentiert. Die Meldestellenbeauftragten berichten
mindestens einmal jahrlich schriftlich tiber eingegangene Meldungen und erzielte Ergebnisse an
die Geschiftsfithrung und im Rahmen der LkSG-Statustermine.

PALM hat in mehrere Softwarelésungen investiert, die die an der Umsetzung und Uberwachung
des PALM Risikomanagement Beteiligten unterstiitzen. Die fiir ihre in der Erfiillung der LkSG-
Anforderungen erforderlichen zusitzlichen Kompetenzen haben die beteiligten Personen im
Rahmen von Schulungen erhalten. Die Wirksamkeit der Schulungen soll durch regelméfige
Auffrischung gewahrleistet werden. Hierfiir hat PALM entsprechende Prozesse etabliert.
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E. Uberpriifung des Risikomanagements

Existieren Prozesse bzw. Mafinahmen, mit denen sichergestellt wird, dass bei der Errichtung und
Umsetzung des Risikomanagements die Interessen Threr Beschiftigten, der Beschiiftigten
innerhalb Ihrer Lieferketten und derjenigen, die in sonstiger Weise durch das wirtschaftliche
Handeln Ihres Unternehmens oder durch das wirtschaftliche Handeln eines Unternehmens in
Thren Lieferketten in einer geschiitzten Rechtsposition unmittelbar betroffen sein konnen,
angemessen beriicksichtigt werden?

In welchen Bereichen des Risikomanagements existieren Prozesse bzw. Mafinahmen um die
Interessen der potenziell Betroffenen zu beriicksichtigen?

* Ressourcen & Expertise
¢ Priventionsmafinahmen
e Abhilfemafinahmen

¢ Beschwerdeverfahren

Beschreiben Sie die Prozesse bzw. Mafynahmen fiir den jeweiligen Bereich des
Risikomanagements.

Ressourcen & Expertise:

PALM Beschiftigte werden {iber die Ziele und Anforderungen des LkSG sowie die PALM
Menschenrechtsstrategie geschult. Dafiir wurden entsprechende Strukturen und Prozesse
etabliert.

Beschwerdeverfahren:

Bei der Auswahl und der Einfithrung des Beschwerdeverfahrens waren neben der
Geschiftsfiihrung die Personalabteilung und die Betriebswirtschaftliche Abteilung eingebunden.
Ziel war es, einen Beschwerdekanal einzurichten, der sowohl die Anforderungen aus dem
Hinweisgeberschutzgesetz als auch aus dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz erfiillt. Am Ende
wurde ibereinstimmend beschlossen, keine rein interne Losung anzubieten, sondern auf die
Unterstiitzung eines externen Dienstleisters zurlickzugreifen. Bei der Auswahl einer externen
Plattform wurden mehrere Losungen betrachtet. Am Ende folgte PALM der Empfehlung des
Branchenverbandes DIE PAPIERINDUSTRIE und entschied sich fiir das System des Anbieters
,Compliance.One*. Uberzeugt haben neben der Empfehlung des Branchenverbands vor allem die
einfache intuitive Handhabung, die Verfiigbarkeit in mehreren Sprachen, die Mandantenfihigkeit,
d. h. die gruppenweite Umsetzung und die kompetente Betreuung durch den Dienstleister. Bei der
Auswahl des Systems wurde auch der Gesamtbetriebsratsvorsitzende der Papierfabrik Palm um
seine Einschitzung gebeten, um die Stimme der Belegschaft zu beriicksichtigen. Compliance.One
ist auf die Anforderungen aus Hinweisgeberschutzgesetz sowie
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz spezialisiert und erfiillt dabei alle datenschutzrechtlichen
Bestimmungen. Um allen potenziell Beschwerdefiihrenden entlang der gesamten
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Wertschopfungskette den Zugang zum Beschwerdeportal zu ermoglichen, steht Compliance.One
in zahlreichen Sprachen zur Verfiigung. Die Verfahrensanweisung ist extern auf der PALM
Webseite und intern im PALM Intranet ver6ffentlicht.

Praventions- und Abhilfemafinahmen:

Praventions- und Abhilfemafnahmen werden mit Unterstiitzung von Prewave durchgefiihrt. Die
Umsetzung erfolgt in den Fachabteilungen. So werden Vorfille bei Speditionsunternehmen i.d.R.
von der Logistikabteilung bearbeitet, wihrend menschenrechtsbezogene Vorfille im eigenen
Geschiftsbereich Aufgabe der PALM Personalabteilungen wiren. Die Bearbeitung der
Mafdnahmen erfolgt i.d.R. im direkten Austausch mit den Betroffenen, beispielsweise die
Bestitigung des PALM Code of Conduct durch den risikobehafteten Zulieferer.
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