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1. Bekenntnis der PALM Gruppe zur Achtung der Menschenrechte

Die PALM Gruppe bekennt sich zu einer 6kologisch und sozial verantwortungsvollen Unternehmens-
flihrung. Die klare Strategie des Familienunternehmens PALM ist, mit allen Kunden, Beschéftigten, Lie-
feranten, Dienstleistern und weiteren Geschaftspartnern in enger, vertrauensvoller Zusammenarbeit
gemeinsam die Zukunft zu gestalten.

Wir bekennen uns zu den Werten und Vorgaben der Prinzipien des UN Global Compact und unterstit-
zen die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der UNO sowie die Erklarung der International La-
bor Organization (ILO) Gber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit.

Zusatzlich zu diesen Normen dient der PALM Code of Conduct als Rahmenwerk fir die von der PALM

Gruppe geforderten nicht verhandelbaren Mindeststandards, Leitlinien und Grundsatze. Er bildet die
Basis fiir unser Handeln und ein erfolgreiches und faires Wirtschaften.

2. Ansatz zur Umsetzung menschenrechtlicher Sorgfaltspflichten

Als international agierendes Unternehmen ist sich PALM seinen menschenrechtlichen
Sorgfaltspflichten und seiner Verantwortung sehr bewusst. Menschenrechte miissen gestarkt und
Menschenrechtsverletzungen unter allen Umstanden verhindert werden.

Hierflr wurde bei PALM ein mehrstufiger Risikomanagement-Prozess implementiert. Ziel ist es, Risiken
hinsichtlich menschenrechtlicher und umweltrechtlicher Sorgfalt im eigenen Geschaftsbereich und in
der Lieferkette friihzeitig und systematisch zu erkennen, zu bewerten und bei Bedarf entsprechende
Malnahmen zu ergreifen.

2.1 Risikoanalyse im eigenen Geschaftsbereich und in den Lieferketten

Die Risikoanalyse erfolgt jahrlich sowie anlassbezogen und umfasst alle eigenen Geschaftsbereiche und
unmittelbaren Zulieferer von PALM. Erhadlt PALM Kenntnis von potenziellen menschenrechts- oder
umweltbezogenen Verletzungen mittelbarer Lieferanten, erfolgt auch hier anlassbezogen eine
Risikoanalyse.

Fir die Umsetzung der Risikoanalyse greift PALM auf die Unterstiitzung einer auf das Management
von Lieferkettenrisiken spezialisierten Software-Losung zurick.

Zulieferer werden in unterschiedliche Risikograde eingestuft. Beriicksichtigt wird dabei zunachst das
abstrakte Risikopotenzial, das heifdt das lander- und branchenspezifische Risiko des Zulieferers. Dafiir

werden Indizes wie der Modern Slavery Index oder der EPI Environmental Health Index herangezogen.
Zulieferer mit erhohtem potenziellen Risiko werden anschlieRend tiefergehend analysiert. Dabei
durchsucht eine kinstliche Intelligenz (KI) Millionen von Online-Quellen in mehr als flinfzig Sprachen
auf Auffalligkeiten und wertet diese aus. Insgesamt erkennt das Webscreening mehr als 140 umwelt-
und menschenrechtsbezogene Ereignistypen.


https://www.palm.de/nachhaltigkeit/selbsterklaerungen.html

Zusatzlich zum Webscreening finden auch Quellen wie Lieferantenselbstauskiinfte oder Hinweise, die
Uber das PALM-Meldeportal (www.palm.de/lieferkettensorgfaltspflichtengesetz) eingegangen sind,

Bericksichtigung in der Risikobewertung des Zulieferers.

Aus den daraus gewonnenen Erkenntnissen leitet PALM konkrete prioritdre Risiken ab und entwickelt

entsprechende Praventions- oder AbhilfemaRnahmen. Dabei wird die zu erwartende Schwere der
Verletzung, beispielsweise ihre Unumkehrbarkeit, aber auch das Einflussvermdgen von PALM auf den
jeweiligen Lieferanten bericksichtigt. Ein hohes Einflussvermogen (,,Impact”) fihrt zu einer hohen
Risiko- und damit Handlungsprioritat.

Alle Prozesse und ergriffenen MalRnahmen werden dokumentiert und regelmafig sowie
anlassbezogen auf ihre Wirksamkeit Giberprift. Gemaf § 10 Abs. 2 LkSG berichtet PALM die Umsetzung
seiner Sorgfaltspflichten einmal jahrlich an das Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA).

2.2 Praventionsmalnahmen

Um unserer Verantwortung fir die Achtung der Menschenrechte gerecht zu werden, setzen wir auf
das Zusammenspiel verschiedener Prdaventionsmalnahmen im eigenen Geschéaftsbereich sowie bei
unmittelbaren Zulieferern. Praventionsmallnahmen sind Interventionen, die typischerweise eingelei-
tet werden, wenn bei einem oder mehreren Lieferanten ein gewisses Risiko identifiziert wurde, jedoch
kein akuter Vorfall vorliegt. PraventionsmaRnahmen sind damit MalRnahmen zur Verringerung der
Wahrscheinlichkeit des Auftretens eines unerwiinschten Ereignisses.

Die PALM Gruppe hat fur die eigenen Geschaftsbereiche und unmittelbare Lieferanten angemessene
PraventionsmaRnahmen implementiert. Dazu zahlen insbesondere:

- Der PALM Code of Conduct fiir Beschaftigte, Lieferanten, Dienstleister und weitere Geschafts-

partner der PALM Gruppe.

- Das PALM Integrierte Managementsystem mit seinen etablierten Prozessen, insbesondere die
Managementsysteme fiir Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sowie Umwelt.

- Die PALM Beschaffungs- und Einkaufsstrategie sowie das PALM Lieferantenmanagement, das
die Einhaltung von menschenrechtlichen und umweltbezogenen Themen als wesentliche
Anforderung definiert.

- Die Sensibilisierung und Schulung von PALM Beschéftigten der relevanten Geschaftsbereiche.

- Die kontinuierliche, softwaregestiitzte Uberwachung aller Lieferanten in Bezug auf Menschen-
rechts- und Umweltrisiken (,,Medienmonitoring“).

- Die Ernennung eines Menschenrechtsbeauftragten zur Uberwachung des PALM Risikomana-
gements.

- DasPALM Beschwerdeverfahren, das als Frilhwarnsystem dient und mit dessen Hilfe Probleme

erkannt und im besten Fall gelost werden, bevor es zu einer tatsachlichen Verletzung kommt.


http://www.palm.de/lieferkettensorgfaltspflichtengesetz
https://www.palm.de/nachhaltigkeit/selbsterklaerungen.html
https://www.palm.de/lieferkettensorgfaltspflichtengesetz.html

2.3 Beschwerdemechanismus

Integritat, Transparenz und Vertrauen haben eine grofRe Bedeutung fiir unser gesamtes Handeln und
sind tief verankert in all unseren Geschaftsbeziehungen.

PALM hat ein unternehmensinternes Beschwerdeverfahren nach § 8 Abs. 2 bis 4 LkSG eingerichtet.

Das PALM Beschwerdeverfahren steht allen internen und externen Stakeholdern der PALM Gruppe zur
Verfigung. Es ermoglicht Personen entlang der gesamten Wertschopfungskette, auf
menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken sowie auf Verletzungen menschenrechtsbezogener
oder umweltbezogener Pflichten hinzuweisen. Dazu gehoéren VerstolRe gegen geltendes Recht,
Menschenrechtsverletzungen oder Umweltverstolie.

Das PALM Beschwerdeverfahren nutzt als Meldekanal das Softwaresystem eines externen Anbieters.
Dadurch ist sichergestellt, dass Beschwerden sowohl transparent als auch anonymisiert vorgebracht
werden kénnen und die Identitdt des Hinweisgebers zu jeder Zeit geschiitzt ist (§ 8 Abs. 4 LkSG).
Beschwerden kdnnen sowohl telefonisch als auch elektronisch vorgebracht werden.

Die von PALM mit der Durchfiihrung des Verfahrens betrauten Personen arbeiten unparteiisch sowie
weisungsungebunden und sind zur Vertraulichkeit verpflichtet (§ 8 Abs. 3 LkSG).

Das PALM Beschwerdeverfahren ist in einer Verfahrensrichtlinie schriftlich festgehalten. Die Verfah-
rensrichtlinie ist extern lGber die Webseite der PALM Gruppe sowie intern {iber das Intranet in allen
Gesellschaften der PALM Gruppe veroffentlicht und zugénglich (§ 8 Abs. 2 LkSG). Sie enthalt Informa-
tionen zur Erreichbarkeit, Zustandigkeit und Durchfiihrung des Beschwerdeverfahrens.

Die Wirksamkeit des Beschwerdeverfahrens wird mindestens einmal im Jahr sowie anlassbezogen
durch die Meldestellenbeauftragten liberprift.

2.4 Umgang mit VerstoRen/Abhilfemalnahmen

Stellt PALM fest, dass die Verletzung einer menschenrechtsbezogenen oder einer umweltbezogenen
Pflicht im eigenen Geschaftsbereich oder bei einem unmittelbaren Zulieferer bereits eingetreten ist
oder unmittelbar bevorsteht, ergreift PALM unverziglich angemessene AbhilfemaBnahmen. Die Mal3-
nahmen haben das Ziel, Betroffene zu schiitzen und nachteilige menschenrechts- und umweltbezo-
gene Auswirkungen auf sie zu verhindern oder zumindest zu minimieren.

Je nach Art und Schwere der Verletzung, kdnnen unterschiedliche AbhilfemaBnahmen ergriffen wer-
den, angefangen von der ndheren Betrachtung des Vorfalls (,,incident review”), Gber die Einforderung
einer Stellungnahme, bis hin zum On-site Audit am Standort des Zulieferers. Zeigen die
unternommenen MaRnahmen langfristig keinen Erfolg, muss die Geschéaftsbeziehung in letzter
Konsequenz in Frage gestellt und moglicherweise aufgel6st werden.

Die Schwere einer Verletzung wird durch unterschiedliche Kriterien bestimmt. Dazu zdhlen beispiels-
weise die Unumkehrbarkeit der Verletzung sowie der Aufwand und die Ressourcen, die es benétigt,
um die negativen Auswirkungen der Verletzung zu korrigieren.


https://www.palm.de/lieferkettensorgfaltspflichtengesetz.html

2.5 Wirksamkeitskontrolle & Dokumentation

Alle Mallnahmen werden jahrlich oder anlassbezogen bewertet und auf ihre Wirksamkeit iberprift.
Eine MaRnahme mit positivem Ergebnis tragt zur Verbesserung, eine MaBnahme mit negativem Er-
gebnis zur Verschlechterung der Risikobewertung bei. Gleichzeitig tragt jede festgestellte Verletzung
unmittelbar zur Verschlechterung der Risikobewertung bei.

Die Risikobewertung reflektiert somit stets die aktuelle Risikolage und dient als Grundlage, um auf
regelmaliger Basis sowohl das Risikomanagement, als auch einzelne MaRnahmen, auf ihre Wirksam-
keit hin zu evaluieren.

Die Prozesse, MalRlnahmen und Ergebnisse werden dokumentiert, aufbewahrt und flieBen wesentlich-
keitsbasiert in die jahrliche Berichterstattung gem. § 10 Abs. 2 LkSG an das Bundesamt fiir Wirtschaft
und Ausfuhrkontrolle mit ein. Die Dokumentation wird mindestens sieben Jahre lang archiviert.

3. Festgestellte prioritare Risiken

Unsere softwaregestiitzte Risikoanalyse hat bestimmte menschenrechts- und umweltbezogene
Themen als besonders wichtig und damit prioritar fir die PALM Gruppe und ihre unmittelbaren
Lieferanten identifiziert. Identifiziert wurden insbesondere umweltbezogene Risiken, darunter
beispielsweise Chemikalienunfille, aber auch Risiken in den Bereichen von Mitarbeitergesundheit und
Arbeitssicherheit. Als generell besonders risikobehaftet wurden PALM Lieferanten aus den Industrien
Transportation & Logistics sowie Abfallentsorgung identifiziert.

4. Erwartungen an Beschaftigte und Zulieferer

Es ist uns wichtig, dass unsere Beschaftigten die Grundsatze 6kologischen, sozialen und ethischen Ver-
haltens kennen und achten. Das gleiche erwarten wir von unseren Lieferanten, Dienstleistern und wei-
teren Geschaftspartnern.

Unsere Uberzeugungen und Verhaltensgrundsitze haben wir dokumentiert und auf der PALM
Webseite veré6ffentlicht: www.palm.de/nachhaltigkeit/selbsterklaerungen

Sie spiegeln unser Selbstverstindnis und die im Rahmen der Risikoanalyse festgestellten
menschenrechtsbezogenen und umweltbezogenen Erwartungen an alle unsere Beschaftigten und
Zulieferer wider.


https://www.palm.de/nachhaltigkeit/selbsterklaerungen.html

5. Verantwortlichkeiten fir menschenrechtliche Sorgfaltspflichten bei PALM

Wir haben ein funktionsiibergreifendes Team gebildet, um die PALM Menschenrechtsstrategie im
Unternehmen fest zu verankern und die Anforderungen des LkSG einzuhalten. Diesem Team gehoren
die Geschaftsflihrung sowie Beschéftigte aus den Bereichen Nachhaltigkeit, Einkauf, Logistik, Personal
und Datenschutz an.

Die Gesamtverantwortung fir die Konzeption, Umsetzung und Steuerung der PALM
Menschenrechtsstrategie liegt bei der Unternehmensfihrung. Sie verpflichtet sich, die Grundsatze
menschenrechtlichen Handelns in samtliche Unternehmensprozesse zu integrieren.

Die Abteilung Nachhaltigkeit koordiniert die Aktivitdten, setzt Prioritdten und leitet die unternehmens-
weiten Bemiihungen von PALM zur Achtung der Menschenrechte.

Die Umsetzungsverantwortung liegt in den Fachabteilungen, insbesondere in den Bereichen Einkauf,
Personal, Logistik sowie bei den Meldestellenbeauftragten.

Fir die Uberwachung des Risikomanagements wurde ein Menschenrechtsbeauftragter bestellt. Der
Menschenrechtsbeauftragte hat zur Aufgabe, das PALM Risikomanagement zu tiberwachen und wenn
notwendig, Verbesserungen und KorrekturmaRnahmen anzustofRen. Dazu gehort beispielsweise, dass
Schulungen und Trainings durchgefiihrt werden und die jahrliche externe Berichterstattung erfolgt.
Der Menschenrechtsbeauftragte berichtet regelmalRig, mindestens einmal jahrlich, an die
Geschaftsfiihrung.

Regelmalig sowie anlassbezogen treffen die Vertreter aller betroffenen Bereiche zum Erfahrungsaus-
tausch zusammen. Das Format ermoglicht, iber die Ergebnisse der kontinuierlichen Risikoanalyse zu
informieren, Hinweise aus dem PALM Beschwerdeverfahren zu Gbermitteln und tGber die Wirksamkeit
eingeleiteter Praventions- und AbhilfemalRnahmen zu berichten.
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